
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tájékoztatás 

a Logisztikai technikus szakma 2023. november 21-én közzé tett képzési és kimeneti 

követelmények dokumentumához: 

Az egybefüggő szakmai gyakorlat összes óraszámának változása (növekedése) nem vonatkozik 

a változással érintett évfolyamot a változás hatályba lépésekor már megkezdett tanulókra. 
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KÉPZÉSI ÉS KIMENETI KÖVETELMÉNYEK 

 

LOGISZTIKAI TECHNIKUS SZAKMA 

 

1 A szakma alapadatai 

1.1 Az ágazat megnevezése: Közlekedés és szállítmányozás - szállítmányozás alágazat 

1.2 A szakma megnevezése: Logisztikai technikus 

1.3 A szakma azonosító száma: 5 1041 15 06 

1.4 A szakma szakmairányai:  Logisztika és szállítmányozás,  

Vasúti árufuvarozás 

1.5 A szakma Európai Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 5 

1.6 A szakma Magyar Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 5 

1.7 Ágazati alapoktatás megnevezése: Kereskedelem  

1.8 Kapcsolódó részszakmák megnevezése:  Logisztikai feldolgozó,  

Raktáros 

1.9 Szakmai oktatás (ágazati alapoktatás és szakirányú oktatás együttes) foglalkozásainak száma 

(egybefüggő szakmai gyakorlat nélkül): 

1.9.1 Tanulói jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatásban legalább 2100 óra megtartott foglalko-

zás (közismereti tartalom nélkül), 2 éves kizárólag szakmai vizsgára történő felkészítésben 

legalább 2100 óra megtartott foglalkozás. 

1.9.2 Felnőttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapján az adott iskola szakmai programjában 

felnőttképzési jogviszonyban folyó oktatásra meghatározott foglalkozásszám, amelynek 1/4-e 

kötelezően ágazati alapoktatásra fordítandó. 

1.10 Egybefüggő szakmai gyakorlat időtartama: Szakképző iskolai oktatásban: -, Technikumi okta-

tásban: 300óra, Kizárólag szakmai vizsgára történő felkészítésben: 160 óra 

A szakmai oktatás teljes időtartama tanulói és felnőttképzési jogviszonyban egyaránt az 1.9 és 1.10 

pontok alatti oktatási idők összege. 

2 A szakma keretében ellátható legjellemzőbb tevékenység, valamint a munkaterület leírása 

2.1 Szakmairány: Logisztika és szállítmányozás 

A logisztikai technikus (Logisztika és szállítmányozás szakmairányban) összehangolja, tervezi, le-

bonyolítja és ellenőrzi a szállítmányozás területén az árutovábbításhoz kapcsolódó fuvarozási, szál-

lítmányozási és logisztikai tevékenységeket. A logisztika területén a termeléshez, értékesítéshez 

szükséges alapanyagok, alkatrészek és termékek beszerzését, készletezését és az elosztási folyama-

tok tervezését, végrehajtását és ellenőrzését végzi. Raktározás területén ellátja a be- és kitárolás 

munkafolyamatait, az anyag átvételét és kiadását, elvégzi a komissiózás és az expediálás műveleteit. 

Szállítmányozás területén az árutovábbításhoz kapcsolódó fuvarozási, szállítmányozási és logisztikai 

tevékenységeket összehangolja, tervezi, lebonyolítja, ellenőrzi. Rendszeres kapcsolatot tart a belföl-

di és a nemzetközi partnerekkel, ügyfelekkel. Fuvarokmányokat állít ki, és megfelelő szervezéssel 

gazdaságos, biztonságos és gyors minőségi szolgáltatást valósít meg. Munkakörével együtt járó ki-

hívások mellett pénzügyi, adminisztratív és marketing feladatokat is ellát. 
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2.2 Szakmairány: Vasúti árufuvarozás 

A logisztikai technikus (Vasúti árufuvarozás szakmairányban) irodai környezetben átveszi az ügyfél-

től a vasúti kocsi megrendeléseket, és elvégzi a megrendelések visszaigazolását. Kiállítja és jóvá-

hagyja a küldemény továbbításához szükséges belföldi és nemzetközi forgalmú fuvarleveleket. Az 

ügyfél által átadott fuvarlevél adatokat rögzíti az intraneten és a belső informatikai rendszerben, 

szükség esetén kiegészíti azokat. Kapcsolatot tart az ügyfelekkel, a társszervezetek munkatársaival, 

és megfelelő szervezéssel gazdaságos, biztonságos és minőségi szolgáltatást valósít meg. A fuvaro-

zás lebonyolításához szükséges szerződéseket megköti, rendelkezésre bocsátja a megfelelő fuvaro-

zási eszközt, az áru továbbításához szükséges vámtevékenységeket elvégzi, döntés-előkészítéshez 

elemzést végez, javaslatot tesz a menedzsment részére. Rakodó helyeken ellenőrzi a rakodási szabá-

lyok betartását, szükség esetén eljár a rakodási rendellenesség megszüntetésénél. Elvégzi a feladó 

által kért szolgáltatásokat és a vonatfelvételt. Figyelemmel kíséri a menetrend szerinti vonatközleke-

dést, koordinálja a vonatok, küldemények kezelését végző munkavállalók tevékenységét. 

3 A szakmához rendelt legjellemzőbb FEOR szám 

3.1 Szakma szakmairányainak legjellemzőbb FEOR számai 

Szakmairány megnevezése FEOR-szám FEOR megnevezése 

Logisztika és szállítmányozás 

3622 Kereskedelmi ügyintéző 

3623 Anyaggazdálkodó, felvásárló 

4131 Készlet- és anyagnyilvántartó 

4132 Szállítási, szállítmányozási nyilvántartó  

Vasúti árufuvarozás 

3161 Munka- és termelésszervező  

3622 Kereskedelmi ügyintéző 

4131 Készlet- és anyagnyilvántartó  

4132 Szállítási, szállítmányozási nyilvántartó  

8412 Vasútijármű-vezetéshez kapcsolódó foglalkozású 

4 A szakképzésbe történő belépés feltételei 

4.1 Iskolai előképzettség:  

Alapfokú iskolai végzettség 

4.2 Alkalmassági követelmények 

4.2.1 Foglalkozásegészségügyi alkalmassági vizsgálat: 

Logisztika és szállítmányozás szakmairányban: nem szükséges 

Vasúti árufuvarozás szakmairányban: szükséges 

4.2.2 Pályaalkalmassági vizsgálat a szakirányú oktatás megkezdése előtt:  

Logisztika és szállítmányozás szakmairányban: nem szükséges 

Vasúti árufuvarozás szakmairányban: nem szükséges 

5 A szakmai oktatás megszervezéséhez szükséges tárgyi feltételek 

5.1 Eszközjegyzék ágazati alapoktatásra 

− Számítógép internetkapcsolattal 

− Projektor, nyomtató, szkenner 

− Irodai szoftverek 

− Bizonylatok 

− Irodai eszközök és berendezési tárgyak 
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5.2 Eszközjegyzék szakirányú oktatásra 

5.2.1 Logisztika és szállítmányozás szakmairány: 

− Számítógép internet kapcsolattal, irodai, ügyviteli, raktári és ágazati szoftverek 

− Térképek - belföldi és nemzetközi útvonalak 

− A szakirányoknak megfelelően áruforgalmi, nyilvántartási dokumentumok, fuvarokmányok 

− Hatályos árufuvarozási üzletszabályzat, az egyes szakmairányokhoz tartozó belföldi és 

nemzetközi fuvarozási feltételeket tartalmazó jogszabályok, díjszabások, menetrendek, 

egyezmények, kézikönyvek, utasítások 

− Vonalkódolvasó 

− Mérőeszközök 

− Pénztárgép 

− Tanraktár kialakítása (legalább 20 különböző árucikkel, cikkenként minimum 3-3 termék-

kel, egyedi cikkszámmal és vonalkóddal, egységcsomagolásban) 

− Kézi anyagmozgató eszközök 

5.2.2 Vasúti árufuvarozás szakmairány: 

− Számítógép internet kapcsolattal, irodai- és ügyviteli szoftverek  

− Irányítási- és elszámolási informatikai rendszerek tesztprogramjai 

− Térképek - belföldi és nemzetközi útvonalak 

− A szakirányoknak megfelelően nyilvántartási dokumentumok 

− Hatályos árufuvarozási üzletszabályzat, az egyes szakmairányokhoz tartozó belföldi és 

nemzetközi fuvarozási feltételeket tartalmazó jogszabályok, díjszabások, menetrendek, 

egyezmények, kézikönyvek, utasítások 

− A tanulást segítő szakmai oktatófilmek 

6 Kimeneti követelmények  

6.1 Az ágazati alapoktatás szakmai követelményeinek leírása 

A kereskedelem ágazati alapoktatás általános és széleskörű gazdasági tudás és gazdálkodási képes-

ség megszerzését biztosítja, ami egyaránt szükséges és hasznos minden, ágazati szakmában betöltött 

munkakör esetében. A tanulók az alapoktatás után felmérik a háztartás feladatait, bevételeit és ki-

adásait, megtervezik a háztartás pénzgazdálkodását. Elemzik a vállalkozások és a többi gazdasági 

szereplő kapcsolatát, és megkülönböztetik az egyes vállalkozási formákat. Megszerzett ismereteik 

alapján megértik az alapvető jogi fogalmakat, és példákon keresztül bemutatják az alapvető fogyasz-

tói jogokat. A szituációnak megfelelően, hatékonyan kommunikálnak. Elsajátítják és betartják a hét-

köznapi viselkedési formákat, az alapvető viselkedéskultúra elvárásainak megfelelően viselkednek. 

Tájékozódnak az üzleti környezetben, ellátják a gazdálkodó szervezeteknél előforduló egyszerű, 

digitális eszközökhöz köthető feladatokat, bekapcsolódnak az információs társadalomba, és ezek 

önfejlesztésre ösztönzik őket. Ismerik az értékesítési folyamat szereplőit és az értékesítési techniká-

kat. Megkülönböztetik az egyes közlekedési alágazatokat, felmérik a beszerzéshez, a tároláshoz és 

az értékesítéshez kapcsolódó feladatokat, elkészítik az ezekhez szükséges bizonylatokat. 
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6.2 Ágazati alapoktatás szakmai követelményei:  

Sor-

szám 

Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1 

Felméri és elemzi a 

gazdasági szereplők 

közti kapcsolatot. 

Ismeri a gazdasági 

szereplőket, azok 

jellemzőit, és a köz-

tük lévő kapcsolato-

kat (pl. pénz és piac 

kapcsolatrendszere). 

Figyelemmel kíséri a 

gazdaság szereplői 

közötti kapcsolat 

alakulását. Nyitott az 

új gazdasági infor-

mációk befogadására 

és elemzésére. 

Irányítás mellett 

feltárja a gazdasági 

szereplők közötti 

kapcsolatrendszert. 

2 

Elkészíti a háztartás 

költségvetését figye-

lembe véve a bevéte-

leket, a kiadásokat és 

megtakarításokat. 

Azonosítja a háztar-

tás bevételi forrásai-

nak és kiadásainak 

főbb kategóriáit. 

Pontosan végzi a 

számításokat. Igé-

nyeit reálisan hatá-

rozza meg, figye-

lembe véve a háztar-

tás költségvetésének 

kereteit/lehetőségeit, 

tiszteletben tartja az 

egyes családtagok 

igényeit. 

A háztartás költség-

vetésével kapcsolat-

ban önállóan hoz 

döntéseket, és javas-

latokat fogalmaz 

meg. 

3 

Elkészíti a kapott 

információk alapján a 

háztartási munka-

megosztást és időbe-

osztást. 

Megnevezi a háztar-

táson belüli főbb 

feladatokat. Ismeri a 

közöttük lévő fon-

tossági sorrendet. 

Figyelembe veszi az 

egy háztartásban 

élők készségeit, 

erősségeit, gyenge-

ségeit a feladatok 

kiosztásakor. 

Önállóan elkészíti 

saját vagy egy el-

képzelt háztartás 

munkamegosztását. 

4 

Elemzi az egyes vál-

lalkozási formákat, 

összehasonlítja az 

egyes típusok előnye-

it, hátrányait. 

Felsorolja a vállal-

kozási formákat. 

Átfogóan ismeri az 

egyes típusok jel-

lemzőit. 

Kritikusan szemléli 

az egyes vállalkozási 

formák jellemzőit, 

hogy az adott szituá-

cióban a legmegfele-

lőbb típust tudja ki-

választani. 

Egy adott gazdasági 

szituációban önálló 

javaslatokat fogal-

maz meg az adekvát 

vállalkozási forma 

kiválasztására. 

5 

Esettanulmányokon 

keresztül feldolgozza 

az állami költségve-

tés legfontosabb be-

vételeit, kiadásait. 

Azonosítja az állami 

bevételek és kiadá-

sok főbb kategóriáit, 

jellemzőit. 

Törekszik az állami 

költségvetés bevéte-

leinek és kiadásainak 

alapos megismerésé-

re és megértésére. 

A csoporttársakkal 

együttműködve, 

útmutatás alapján 

értelmezi az állami 

költségvetés alaku-

lását. 

6 

Esettanulmányokon 

keresztül alkalmazza 

az alapvető fogyasz-

tói jogokat. 

Ismeri a szavatos-

ság, termékfelelős-

ség és a garancia 

fogalmát, jellemzőit. 

Megérti a fogyasz-

tóvédelmi törvény 

előírásait. 

Szem előtt tartja az 

előírásokat, tisztelet-

ben tartja a fogyasz-

tók érdekeit, elköte-

lezett a fogyasztóvé-

delmi kérdések tisz-

tázása iránt. 

Betartja és betartatja 

az előírásokat, kor-

rigálja saját, vagy 

mások hibáit. 

7 

A gyakorlatban al-

kalmazza a vállalko-

zást érintő jogi alap-

ismereteket, értelme-

zi a különböző típusú 

szerződéseket. 

Ismeri a jogok és 

kötelezettségek fo-

galmát, az üzleti élet 

alapvető szerződés-

típusait, alaki kellé-

keit. 

Elkötelezett a jog-

szabályok maradék-

talan megismerése és 

betartása iránt. 

Irányítás mellett 

értelmezni tudja a 

jogi szövegeket. 
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8 

Vevőhöz / ügyfél-

helyzethez igazított 

módon alkalmazza a 

megtanult kommuni-

kációs technikákat 

(pl. adatbázisból hi-

ányzó ügyféladatokat 

kér be, ajánlatot kér 

meglévő üzleti part-

nerektől, áruátvétel-

kor tapasztalt eltéré-

seket rendez, pana-

szokat kezel). 

Ismeri a kommuni-

káció szereplőit, 

tényezőit és folya-

matát, valamint az 

alapvető kommuni-

kációs technikákat. 

Szem előtt tartja, 

hogy minden helyzet 

más kommunikációs 

stílust, technikát 

igényel, és a megta-

nult ismereteket eh-

hez igazítottan ru-

galmasan, empatiku-

san és proaktív mó-

don alkalmazza. 

Önállóan dönt a 

helyzethez igazítot-

tan, hogy milyen 

stílusban és techni-

kát alkalmazva 

kommunikál, fele-

lősséget vállal saját 

kommunikációs stí-

lusáért. 

9 

Adott szituációnak 

megfelelően alkal-

mazza a kulturált 

kapcsolattartás szabá-

lyait. 

Ismeri a hétköznapi 

és gazdasági életben 

használatos viselke-

déskultúra alapvető 

szabályait. 

Képviseli és tudato-

san alkalmazza szi-

tuációhoz igazítottan 

a kulturált kapcsolat-

tartás szabályait. 

Magára nézve is 

kötelezőnek tartja az 

udvarias viselkedés 

etikai szabályait. 

Önállóan, felelős-

séggel használja a 

megtanult szabályo-

kat, a kapott észre-

vételek, visszajelzé-

sek alapján folyama-

tosan fejleszti saját 

viselkedéskultúráját. 

10 

Szövegszerkesztő, 

illetve táblázatkezelő 

szoftverrel alapszintű 

dokumentumot, illet-

ve táblázatot készít és 

formáz (pl. tartalmi 

és formai követelmé-

nyeknek megfelelő 

üzleti levelet ír). 

Ismeri a szöveg-

szerkesztő formázás 

alapvető szabályait 

és a táblázatkezelő 

program felhaszná-

lási lehetőségeit. 

Üzleti levelet tud 

írni (ajánlatkérés, 

megrendelés, meg-

rendelés visszaiga-

zolása, érdeklődő 

levél). 

Az irodai szoftverek 

használata során 

törekszik a fenntart-

ható, pontos, precíz 

munkára. Nyitott az 

új megoldásokra. 

 

Önállóan használja 

az irodai szoftvere-

ket. Képes az önel-

lenőrzésre és a hibák 

önálló javítására. 

11 

Az ágazathoz tartozó 

témában információt 

keres az interneten, 

kiválasztja és feldol-

gozza azt. 

Ismeri a biztonságos 

internethasználat 

szabályait és a digi-

tális, online kom-

munikáció eszköze-

it. 

Elfogadja és tiszte-

letben tartja a biz-

tonságos internet-

használat szabályait. 

Szakmai irányítással 

digitális tartalmakat 

keres meghatározott 

céllal és az instruk-

ciók szerint felhasz-

nálja ezeket. 

12 

Elemzi a kereske-

delmi szolgáltatói 

tevékenység legfon-

tosabb jellemzőit, 

összetettségét, és a 

különböző szolgálta-

tások körét. 

Ismeri a szolgáltatá-

si tevékenység alap-

vető részeit, vala-

mint annak legfon-

tosabb termékeit és 

fajtáit, melyekkel 

ügyfélként is talál-

kozik a mindenna-

pokban. 

Érdeklődik és nyitott 

a kereskedelmi szol-

gáltatások megisme-

résére. 

Önállóan képes el-

igazodni a különbö-

ző szolgáltatások 

körében. 

13 

Kiválasztja a szüksé-

ges/megfelelő adat-

tartalmakat a bizony-

latok kitöltéséhez. 

Ismeri a dokumen-

tumok adattartalmát 

(nyugta, számla, 

szállítólevél). 

Érti az üzleti életben 

a dokumentálás fon-

tosságát és a doku-

mentumok relevan-

Segítséggel képes 

nyugták pontos ki-

töltésére, a kitöltött 

számlákon, szállító-
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ciáját. leveleken felismeri 

az alapvető formai 

hibákat. 

14 

Megkülönbözteti az 

áruforgalmi folyamat 

egyes szakaszait. 

Átlátja az árubeszer-

zés, készletezés és az 

értékesítés alapvető 

kapcsolatát. 

Ismeri az árufor-

galmi folyamat leg-

fontosabb elemeit, 

jellemzőit, környe-

zetvédelmi szabá-

lyait. 

Kritikusan szemléli 

az áruforgalom 

egyes szakaszait. 

Törekszik a gazda-

ságilag leghatéko-

nyabb, környezetter-

helés szempontjából 

fenntarthatóbb meg-

oldások kialakításá-

ra. 

Önállóan eligazodik 

az áruforgalmi fo-

lyamat különböző 

szakaszaiban. 

15 

Áruajánlással segíti a 

vevőt / ügyfelet a 

vásárlási döntésben. 

Ismeri a vásárlás 

lehetséges indítéka-

it, a vásárlási döntés 

folyamatát, az érté-

kesítési módokat és 

technikákat, felis-

meri a vevői típuso-

kat. 

Az áruajánlás során 

empatikus és reflek-

tív. Viselkedése mi-

nőségorientált. Fon-

tosnak tartja az áruk 

környezetre gyako-

rolt hatását, felké-

szült arra, hogy erről 

a vásárlóknak pontos 

tájékoztatást adjon. 

Önálló javaslatokat 

fogalmaz meg, ame-

lyekkel irányítja a 

vásárlási döntés fo-

lyamatát. Felelőssé-

get vállal a vevő / 

ügyfél igényeinek 

kiszolgálásáért. 

6.3 Szakmairányok közös szakmai követelményei: 

Sor-

szám 

Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1 

A munkavégzés során 

betartatja a vonatkozó 

munka-, tűz-, baleset- 

és környezetvédelmi 

előírásokat. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a tevékenysé-

géhez szükséges 

munka-, tűz-, bal-

eset- és környezet-

védelmi előírásokat. 

Elkötelezett a biz-

tonságos munkavég-

zés és a környezet-

védelmi szabályok 

mellett. 

Felelősséget vállal 

önmaga és munka-

társai biztonságáért. 

2 

Besorolja az árukat a 

megfelelő tűzveszé-

lyességi kategóriába, 

és tűzvédelmi szem-

pontból azonosítja az 

együttes anyagtárolás 

veszélyeit. 

Meghatározza a ve-

szélyes áruk tárolá-

sához szükséges rak-

tározási feladatokat, 

munka-, tűz-, bal-

eset- és környezet-

védelmi előírásokat. 

Szem előtt tartja a 

biztonságos és kör-

nyezettudatos mun-

kavégzést. 

Felelősséget vállal 

önmaga és munka-

társai biztonságáért, 

és korrigálja saját, 

vagy mások hibáit. 

3 

Vizsgálja a veszélyes 

áru fuvarozási sza-

bályzata alapján az áru 

továbbításához hasz-

nált okmányra bejegy-

zett adatok helyessé-

gét, sorrendiségét. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a veszélyes 

áru fuvarozási fel-

tételeit tartalmazó 

szabályzatot. Ismeri 

az adatok okmányra 

történő bejegyzésé-

nek szabályát. 

Törekszik a veszé-

lyes áru biztonságos 

továbbítására a teljes 

fuvarozási útvona-

lon. 

Önállóan felelős a 

fuvarozásra vonat-

kozó előírások be-

tartásáért, szükség 

esetén beavatkozik 

és javíttatja a hibá-

kat. 

4 

Kiválasztja, hogy 

mely dokumentumok 

tartoznak a pénzfor-

galmi tranzakciókhoz, 

a tevékenységéhez 

Részletekbe menően 

ismeri a fizetési mó-

dokat, valamint azok 

gyakorlati alkalma-

zásának jelentőségét. 

Törekszik a kiváló 

minőségi munkavég-

zésre és a bizonyla-

tok szakszerű, pon-

tos kitöltésére. 

Felelősséget 

vállal az adatszol-

gáltatás tartalmáért 

és határidőre történő 

teljesítéséért. 
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kapcsolódó banki 

tranzakcióhoz csatol-

ható, megfelelő do-

kumentumokat kitölti. 

5 

Átváltja a különböző 

országok pénznemeit 

eladási és vételi árfo-

lyamok alapján. 

Alkalmazza a valu-

taváltási ismereteit. 

Figyelembe veszi a 

különböző bankok 

átváltási árfolyamait 

a vállalat eredmé-

nyessége szempont-

jából. 

Munkaköri feladatát 

önállóan végzi, fel-

adatait, jelentéseit, a 

konverziót önállóan 

végrehajtja. 

6 

Kiválasztja az adott 

munkatevékenységhez 

szükséges piackutatás 

módszerei (primer, 

szekunder) közül a 

megfelelőt.  

 

Információt szerez a 

szekunder adatokból, 

melyeket elemez, és 

statisztikai mutatókat 

számít. 

Ismeri a piackutatás-

hoz szükséges mód-

szereket, meghatá-

rozza a piackutatás 

módszerei közül a 

feladathoz leginkább 

illőt. 

Törekszik az alapos 

és pontos munka-

végzésre, a feldolgo-

zott adatokból szá-

mítógépes alkalma-

zás segítségével ki-

mutatást készít (gra-

fikonok, diagramok). 

Kreatívan tekint az 

előtte álló szakmai 

feladatokra, és ké-

pes csapatban, má-

sokkal együttmű-

ködve olyan elem-

zéseket készíteni, 

amelyek hatékonyan 

támogatják a válla-

lati döntéseket. 

7 

Üzleti levelet, szállítá-

si értesítést és meg-

rendeléseket ír elekt-

ronikusan a tartalmi és 

formai követelmé-

nyeknek megfelelően. 

Digitális tartalmakat 

hoz létre különböző 

formátumokban (pl. 

szöveg, táblázatok, 

képek stb.), és saját 

vagy mások által 

létrehozott tartalma-

kat szerkeszt, módo-

sít. 

A javító szándékú 

megjegyzéseket el-

fogadja, és szükség 

esetén beépíti mun-

kájába. 

Kisebb szervezetben 

önállóan, nagyobb 

szervezetben szak-

mai irányítás mellett 

ellátja az üzleti le-

velezést, szállítóle-

velek, megrendelé-

sek kezelését. 

8 

Értékeli és összeha-

sonlítja a közlekedési 

alágazatok fejlődésé-

nek ismérveit a napja-

inkra jellemző közle-

kedési munkamegosz-

tás területén. 

Ismeri a közlekedési 

alágazatok fejlődés-

ének ismérveit és 

tulajdonságait a köz-

lekedési munkameg-

osztás területén, és a 

környezetkárosító 

hatások tekintetében 

is. 

Környezetvédelmi 

szempontból kritiku-

san szemléli a közle-

kedési alágazatok 

ismérveit, tulajdon-

ságait. 

Vezetői irányítással 

hatékonyan vesz 

részt az árutovábbí-

tási technológiák 

kidolgozásában. 

9 

Értelmezi az egyes 

alágazatok jellemzőit, 

amelyek meghatároz-

zák a különböző köz-

lekedési ágak felada-

tait. 

Rendelkezik azokkal 

az alapvető ismere-

tekkel, amelyek a 

közúti, vasúti, vízi és 

légi ágazatokat jel-

lemzik, ismeri azok 

előnyeit és hátránya-

it. 

Magára nézve köte-

lezőnek tartja az 

alapvető fogalmak 

ismeretét, amelyek 

meghatározzák ké-

sőbbi munkája során 

a közlekedési alága-

zatok közötti válasz-

tást. 

Önálló javaslatokat 

fogalmaz meg a 

közlekedési alága-

zatok kiválasztására 

vonatkozóan. 

10 

A beszerzéshez, táro-

láshoz és értékesítés-

hez kapcsolódó fel-

adatai során megkü-

Ismeri a közlekedési 

alágazatok jellemzőit 

és feladatait, tisztá-

ban van a beszerzés, 

Elkötelezett munkája 

során az elvárt minő-

ségi szolgáltatás 

nyújtása iránt, szem 

Képes az önellenőr-

zésre és a hibák 

önálló javítására. 
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lönbözteti az egyes 

közlekedési alágaza-

tok használatának 

tipikus eseteit. 

tárolás és értékesítés 

lebonyolításának 

szabályaival. 

előtt tartva a fenn-

tarthatóság elvét. 

11 

Kiválasztja az áru 

fuvarozásához legin-

kább megfelelő köz-

úti, vasúti, vízi, légi 

járművet. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a különböző 

alágazatok járműve-

inek használatára 

vonatkozó előíráso-

kat. 

Szakszerűen és pre-

cízen alkalmazza 

munkája során a 

közlekedési ágak 

járműveinek haszná-

latára vonatkozó 

előírásokat, töreked-

ve a minimális kör-

nyezetterhelésre 

Önállóan dönt, fele-

lősséggel választja 

ki az áru továbbítá-

sához szükséges 

megfelelő járművet. 

12 

Végrehajtja a kivá-

lasztott közlekedési 

alágazathoz tartozó 

üzemviteli feladato-

kat, pl. előkészíti a 

vonatot a menetrend 

szerinti indulásra, sor-

ba rendezi a besoro-

zott kocsik fuvarleve-

leit és egyéb kísérő-

okmányait, értesíti 

munkatársát a vonat-

vizsgálat megkezdésé-

ről. 

Ismeri a közlekedési 

ágazat szállítási fo-

lyamatot megelőző, 

kísérő és követő fel-

adatokat, ismeri a 

vonatközlekedési 

tervet és az operatív 

lebonyolítás folya-

matát. 

Törekszik az ügyfél 

igényeinek maradék-

talan kielégítésére a 

minőségi és környe-

zettudatos szolgálta-

tás biztosítása érdek-

ében. 

Szükség esetén ja-

vaslatokat fogalmaz 

meg a szolgáltatá-

sok minőségi meg-

valósulása érdeké-

ben. 

13 

Megtervezi a továbbí-

tási útvonalat belföl-

dön és nemzetközi 

forgalomban. 

Rendelkezik azokkal 

a földrajzi és szak-

mai ismeretekkel, 

amelyek a legopti-

málisabb továbbítási 

útvonal tervezéséhez 

szükségesek. 

Pontosan és szaksze-

rűen, a gazdaságos-

ságot figyelembe 

véve választja meg 

az áru továbbításá-

hoz legmegfelelőbb 

fuvarozási útvonalat. 

Elemzést végez és 

dönt a legoptimáli-

sabb útvonal tekin-

tetében. 

14 

Az adott árufuvarozási 

szituációnak megfele-

lően alkalmazza az 

egyes járművek köz-

lekedéséhez előírt 

kísérőnyomtatványo-

kat (pl. menetlevél, 

szállítólevél, fuvarle-

vél). 

Alkalmazói szinten 

ismeri a közlekedési 

ágazatok járművei-

nek továbbításához 

szükséges kísérő-

nyomtatványok faj-

táit és használatuk 

szabályait. 

Pontosan és az előírt 

szabályokat betartva 

használja a járművek 

közlekedéséhez elő-

írt kísérőnyomtatvá-

nyokat. 

Munkája során önál-

lóan betartja és be-

tartatja a járművek 

közlekedéséhez 

előírt kísérőnyom-

tatványok használa-

tára vonatkozó sza-

bályokat. 

15 

Kitölti a raktározási 

tevékenységhez szük-

séges papír- és /vagy 

elektronikus bizonyla-

tokat (nyilvántartó 

karton, bevételezési-

kiadási bizonylat). 

Összefüggéseiben 

ismeri a raktározási 

tevékenység lépéseit, 

és a bizonylatok ki-

töltésére vonatkozó 

előírásokat. 

Törekszik a kiváló 

minőségű, fenntart-

ható munkavégzésre, 

és a bizonylatok 

szakszerű, pontos 

kitöltésére. 

A munkája során a 

kitöltött dokumen-

tumok tartalmáért 

vállalja a felelőssé-

get. 

16 

Meghatározza a szük-

séges készletek nagy-

ságát, számításokat 

Felismeri a vásárolt, 

saját termelésű, anti-

cipált, ciklikus kész-

Elfogadja, hogy 

munkájához nélkü-

lözhetetlen a külön-

Vezetői irányítás 

alapján végzi mun-

káját. 
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végez az egyes kész-

lettípusok meghatáro-

zása érdekében. 

leteket, és az ABC 

készlettípusokat be-

azonosítja. 

böző készlettípusok 

pontos beazonosítá-

sa. 

 

17 

Összehasonlítja a kü-

lönböző közlekedési 

alágazatok környezet-

re gyakorolt hatását. 

Ismeri és azonosítja 

az egyes közlekedési 

ágak környezetre 

gyakorolt kedvező és 

kedvezőtlen hatásait. 

Tevékenysége során 

a fuvarozási mód 

kiválasztásánál szem 

előtt tartja a lehetsé-

ges előnyöket és a 

hátrányokat, vala-

mint a környezetvé-

delmi szempontokat. 

A munkatársakkal 

együttműködve, 

önállóan dönt az áru 

továbbításához 

szükséges megfelelő 

fuvarozási mód ki-

választásáról. 

6.4 Szakmairányok szakmai követelményei 

6.4.1 Logisztika és szállítmányozás szakmairány szakmai követelményei: 

Sor-

szám 
Készségek, képességek Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1 

Felveszi a kapcsolatot 

az árutovábbításban 

résztvevő belföldi és 

nemzetközi szerveze-

tekkel magyar és idegen 

nyelven, illetve idegen 

nyelvű okmányokat tölt 

ki szakszerűen. 

Rendelkezik a tár-

salgási szintű, ide-

gen nyelvű szak-

mai szókinccsel. 

Igényli nyelvi szak-

szókincsének folya-

matos bővítését. 

Képes az önellenőr-

zésre az idegen 

nyelvű okmányok 

szakszerű és pontos 

kitöltése során, és 

képes idegen nyel-

ven hatékonyan 

kommunikálni a kül-

földi partnerekkel. 

2 

Használja a különböző 

készletszintekhez tarto-

zó szakkifejezéseket, 

csoportosítja a termé-

keket a fogyasztói ke-

reslet alapján (kurrens, 

inkurrens, standard 

áruk). 

Megérti a készlet-

gazdálkodás fo-

galmát, valamint a 

készletgazdálkodás 

során használt kü-

lönböző készlet-

szintek fogalmait, 

jellemzőit. 

Törekszik munkája 

során a készletgaz-

dálkodás fogalmai-

nak precíz használa-

tára. 

Készletgazdálkodás-

ra vonatkozóan önál-

ló javaslatokat fo-

galmaz meg a szak-

mai vezető részére. 

3 

Megvizsgálja és megál-

lapítja a készletek 

nagyságát a nyilvántar-

tás és a tényleges kész-

letfelmérés adataiból. 

A vásárolt, saját 

termelésű készlete-

ket, anticipált kész-

leteket, ciklikus 

készleteket, fluktu-

ációs, szállítási, 

tartalék alkatrész 

készleteket, függő, 

független keresletű 

készleteket, ABC 

készlettípusokat 

beazonosítja. 

Belátja, hogy mun-

kájához nélkülözhe-

tetlen a különböző 

készlettípusok pon-

tos beazonosítása. 

Vezetői irányítással 

döntéseket hoz a 

készletszintnek meg-

felelően a termelést 

érintő folyamatok-

ban. 

4 

Alkalmazza és különb-

séget tesz a készletérté-

kelési módszerek kö-

zött. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a FIFO, 

LIFO, HIFO, 

LOFO, FEFO, sú-

lyozott átlagár 

készletértékelési 

módszereket. 

A készletértékelési 

módszerek alkalma-

zásánál önkritikus a 

saját munkájával 

kapcsolatban. 

Betartja a készletér-

tékelési módszerek-

nél megtanult alap-

elveket. 
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5 

Biztonsággal alkalmaz-

za a készletgazdálkodá-

si mutatókat. Kiszámol-

ja a készletezési ciklus-

időt, a rendelési átfutási 

időt és a biztonsági 

készletszintet. 

Azonosítja és kü-

lönbséget tesz az 

abszolút és relatív 

készletértékelési 

mutatókban. 

Készlettípusokat 

számol, rendelési 

tételnagyságot ál-

lapít meg. 

Törekszik a szabá-

lyok betartása mel-

letti legjobb megol-

dások alkalmazására. 

Korrigálja a számítá-

si folyamatokban 

elkövetett hibáit au-

tonóm módon. 

Munkája során a 

vezetőinek prezentált 

készletgazdálkodási 

mutatókért vállalja a 

felelősséget. 

6 

Kiszámolja az optimális 

rendelési tételnagysá-

got. 

Alkalmazói szinten 

érti az EOQ mo-

dellt. 

Önkritikus a saját 

számításaival kap-

csolatban. 

Meglévő költségada-

tokból önállóan kal-

kulál mutatókat, fo-

lyamatos önellenőr-

zés mellett. 

7 

Képes hosszú-és közép-

távú termelési tervek 

összeállítására. (aggre-

gált tervezési rendszer, 

MRP) 

Meghatározza és 

ismerteti a vállalat 

számára szükséges 

megfelelő időtáv-

ban a termelési 

terveket. 

Igényli a pontos, 

precíz és felelős 

munkavégzést a ter-

vek összeállításánál. 

Korrigálja a számítá-

si folyamatokban 

elkövetett hibáit au-

tonóm módon. 

8 

Kiválasztja és alkal-

mazza a vállalat számá-

ra megfelelő lean esz-

közöket. 

Ismeri az alapvető 

lean módszereket 

(5S, kanban) és a 

TQM-hez kapcso-

lódó fogalmakat. 

Azonosítja a minő-

ségbiztosítás és 

szabályozás közötti 

különbségeket. 

Nyitott a szakmájá-

hoz kapcsolódó, de 

más területen tevé-

kenykedő szakembe-

rekkel való szakmai 

együttműködésre. 

A vállalat eredmé-

nyes működése ér-

dekében felelősen 

alkalmazza a lean 

elveit és módszereit. 

9 

Szervezi a raktár áru-

forgalmát. Dönt a meg-

rendelések ütemezésé-

ről, miközben a beszer-

zéssel folyamatos kap-

csolatot tart. 

Felméri és kezeli 

az árukészletet, a 

rendelések előké-

szítéséhez szüksé-

ges feladatokat 

listázza, majd 

meghatározza az 

ehhez kapcsolódó 

utasításokat. 

Igényli a pontos, 

precíz és felelős 

munkavégzést. 

Felelősséggel végzi 

a rábízott feladatai-

nak koordinálását, 

önállóan elkészíti a 

szükséges dokumen-

tációkat. 

10 

Elektronikusan azono-

sítja és ellenőrzi a rak-

tárba beérkezett árukat 

mennyiségileg és minő-

ségileg, komissiózásnál 

kiszedési jegyzéket állít 

össze a megrendelések 

alapján, és megtervezi a 

különböző termékcso-

portok csomagolásának 

követelményeit (pl.: 

darabáru, egységrako-

mány, veszélyes áru). 

Ismeri az áruazo-

nosító rendszere-

ket, a bevételezés-

hez, komissiózás-

hoz, expediáláshoz 

szükséges felada-

tokat, a különböző 

tárolási módokat és 

anyagmozgató esz-

közöket. 

Munkájára szakmai-

lag igényes, ponto-

san és egyértelműen 

fogalmazza meg a 

tevékenységekhez 

kapcsolódó feladato-

kat. 

Önállóan, segítség 

nélkül kezeli a fel-

merülő problémákat. 

11 
Előkészíti és elektroni-

kusan vagy papír ala-

Ismeri az egyes 

bizonylatok szak-

Törekszik minőségi 

munkavégzésre, és a 

Képes az önellenőr-

zésre a dokumentá-
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pon kitölti az áruforga-

lom adott szakaszához 

kapcsolódó bizonylato-

kat (bevételezési bi-

zonylat, kiadási bizony-

lat, raktári nyilvántartó 

karton stb.). 

mai tartalmát, is-

meri az elektroni-

kus adattovábbítási 

eljárásokat, kivá-

lasztja az egyes 

munkafolyamathoz 

kapcsolódó infor-

mációkat. 

bizonylatok szaksze-

rű, pontos kitöltésé-

re, a fenntarthatóság 

szempontjainak fi-

gyelembevételével. 

ció elkészítése során, 

és felelősséggel vég-

zi a rábízott feladata-

inak koordinálását, 

önállóan elkészíti a 

szükséges dokumen-

tációkat. 

12 Komissiózást végez. 

Ismeri a komissió-

zás fogalmát, típu-

sait: egylépcsős, 

többlépcsős, stati-

kus, dinamikus, 

párhuzamos, soros, 

centralizált, de-

centralizált, kézi, 

automatikus. Isme-

ri a bejárás módja-

it. Ismeri a meg-

rendelés és a ki-

gyűjtési jegyzék 

alapú árukiszedést, 

a Pick bylight és 

Pick byvoice mód-

szereket. 

A rábízott feladato-

kat pontosan, megfe-

lelő munkatempóban 

végzi. 

Munkatársaival szo-

rosan együttműköd-

ve, a vezetői utasítá-

sokat betartva, önál-

lóan vagy csapatban 

dolgozik. 

13 
Leltározást, selejtezést 

és leértékelést végez. 

Ismeri a leltározás 

szerepét, előkészí-

tésének, lebonyolí-

tásának menetét, a 

leltárfelvételi ív és 

a leltározási jegy-

zőkönyv tartalmi 

követelményeit. 

Ismeri a leltár-

eredmény megálla-

pításának módját, a 

hiány vagy a több-

let lehetséges okait. 

Elkötelezett a számí-

tások és a dokumen-

tálás pontos, környe-

zettudatos elvégzése 

iránt. 

Csoportban, vezetői 

irányítással végzi a 

leltározást, selejte-

zést, a szükség sze-

rinti leértékelést. 

14 

Statikus és dinamikus 

mutatókat számol (Te-

rület/ térfogat kihaszná-

lási mutató), költség-

számításokat végez, 

anyagmozgatáshoz 

kapcsolódó feladatokat 

tervez, vevői minőségi 

mutatók alapján döntést 

hoz. 

Ismeri a különböző 

tárolási módokat, a 

költségfajtákat, az 

anyagmozgató gé-

pek fajtáit és al-

kalmazásuk  

feltételeit.  

 

Megoszlási vi-

szonyszámokat 

képez és értelmez. 

Szabálykövető, a 

kalkulációkat rend-

szerezetten, átlátha-

tóan és pontosan 

végzi. 

Önálló kalkuláció-

kat, javaslatokat, 

reflexiót fogalmaz 

meg a vállalat szá-

mára a kapott érté-

kekből.  Felelősséget 

vállal az adatszolgál-

tatás tartalmáért és 

határidőre történő 

teljesítéséért. 

15 

Megfogalmazza az 

egyes fuvarozási ágak 

jellemzőit, képes a fu-

varozási ágak előnyös 

A szállítás, a fuva-

rozás és a szállít-

mányozás tartalma 

között különbséget 

Felismeri, hogy 

munkájához nélkü-

lözhetetlen a külön-

böző, szállítmányo-

Vezetői irányítással 

döntéseket hoz a 

fuvarozás, szállítmá-

nyozás tervezéséről. 
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és hátrányos tulajdon-

ságai alapján véleményt 

alkotni a kiválasztott 

fuvareszközzel kapcso-

latban. 

tesz. záshoz kapcsolódó 

fogalmak pontos 

beazonosítása. 

16 

Munkája során használ-

ja a fuvarozás belföldi 

szabályozását, a nem-

zetközi egyezményeket 

és a vonatkozó jogsza-

bályi hátteret. 

A belföldi és nem-

zetközi egyezmé-

nyeket és standar-

dokat ismeri, érti a 

külkereskedelmi 

szerződés lényeges 

tartalmi elemeit. 

Elfogadja és alkal-

mazza a szállítmá-

nyozásra vonatkozó 

szabályozásokat, 

előírásokat. 

Magára nézve köte-

lezőnek tekinti a 

vonatkozó jogszabá-

lyok betartását. 

17 

Kalkulálja a nemzetközi 

egyezmények alapján a 

díjszámítási tömeget. 

Azonosítja a bruttó 

és nettó tömeget, a 

csomagolási egy-

ségeket. 

Felismeri, hogy 

munkájához nélkü-

lözhetetlen a külön-

böző díjszámítási 

módok pontos isme-

rete és meghatározá-

sa. 

Önállóan végzi 

munkáját folyamatos 

önellenőrzés mellett. 

18 

Előkészíti az egyes 

járművek közlekedésé-

hez használatos nyom-

tatványokat, pl. szállító-

levél, fuvarlevél, árukí-

sérő egyéb okmányok. 

Ismeri az egyes 

bizonylatok szak-

mai tartalmát, az 

elektronikus kitöl-

tést és adattovábbí-

tást, az online felü-

letek kezelését, 

kiválasztja az 

egyes közlekedési 

alágazatokhoz kap-

csolódó informáci-

ókat. 

Törekszik a hibátlan 

munkavégzésre és a 

bizonylatok szaksze-

rű, pontos kitöltésé-

re. 

Képes az önellenőr-

zésre a dokumentá-

ció elkészítése során, 

és felelősséggel vég-

zi a rábízott felada-

tok irányítását, önál-

lóan elkészíti a szük-

séges dokumentáci-

ókat. 

19 

A külkereskedelmi 

szerződés előkészítésé-

ben részt vesz, és ezek 

alapján a külkereske-

delmi ügyletek szerve-

zését előkészíti a válla-

lat számára. 

Elő- és utókalkulá-

cióhoz szükséges 

ismeretekkel ren-

delkezik. 

Folyamatosan törek-

szik szaktudásának 

elmélyítésére. 

Önállóan végzi 

munkáját folyamatos 

önellenőrzés mellett. 

20 

Elvégzi a vasúti, közúti, 

vízi (folyami, tengeri), 

légi fuvardíjszámítást, a 

kombinált árufuvaro-

záshoz kapcsolódó dön-

téseket előkészíti és a 

kapcsolódó számításo-

kat elkészíti. 

Széles kontextus-

ban ismeri a vasúti, 

közúti, légi fuvaro-

zásban alkalmazott 

díjszabás rendszert, 

a kedvezmények 

mértékét és igény-

bevételének lehető-

ségeit. 

Szabálykövető, a 

kalkulációkat rend-

szerezetten, átlátha-

tóan és precízen vég-

zi az elektronikus 

úton elérhető díjsza-

bások alkalmazásá-

val. 

Vezetői irányítás 

mellett megtervezi a 

fuvarozási módot, és 

önállóan elvégzi a 

kapcsolódó díjszámí-

tást. 

21 

Megköti a fuvarozási és 

szállítmányozási szer-

ződéseket belföldi és 

nemzetközi forgalom-

ban magyar és idegen 

nyelven. Kitölti és ke-

A fuvarozási, szál-

lítmányozási szer-

ződések megköté-

sére vonatkozó 

előírásokat, nem-

zetközi egyezmé-

A jogszabályi isme-

retek helyes alkal-

mazásával törekszik 

a kiváló munkavég-

zésre, és a bizonyla-

tok szakszerű, pontos 

A munkája során a 

kitöltött dokumen-

tumokért vállalja a 

felelősséget. 

Felelősséget vállal 

az adatszolgáltatás 
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zeli a szükséges okmá-

nyokat. 

nyeket ismeri, al-

kalmazza a szak-

mai idegen nyelvet 

és a szakmai kife-

jezéseket. Különb-

séget tesz az érték-

papírok és fuvar-

okmányok között. 

kitöltésére. 

 

tartalmáért és határ-

időre történő teljesí-

téséért. 

22 

Kitölti a pénzforgalmi 

tranzakciókhoz, a tevé-

kenységéhez kapcsoló-

dó banki tranzakcióhoz 

csatolható, megfelelő 

dokumentumokat. 

Részletekbe menő-

en ismeri a fizetési 

módokat, valamint 

azok gyakorlati 

alkalmazásának 

jelentőségét és az 

online banki felüle-

teket. 

Törekszik minőségi 

munkavégzésre, és a 

bizonylatok szaksze-

rű, pontos kitöltésé-

re. 

Képes az önellenőr-

zésre a dokumentá-

ció elkészítése során, 

és felelősséggel vég-

zi a rábízott feladata-

inak koordinálását, 

önállóan elkészíti a 

szükséges dokumen-

tációkat. 

23 

Szállítmánybiztosítási 

szerződést köt interne-

ten, és lefolytatja a kár-

térítési eljárást. 

Ismeri a szállít-

mánybiztosítási 

formákat, kockáza-

tokat, fedezeteket 

és kiegészítő bizto-

sításokat, valamint 

a kártérítési eljárás 

folyamatának lépé-

seit, okmányait. 

Szem előtt tartja a 

fedezeti kockázato-

kat, és a kártérítési 

eljárás folyamatában 

képviseli a biztosított 

fél érdekeit. 

Önállóan ellenőrzi a 

biztosítási feltétele-

ket és betartja a 

szerződéses feltéte-

leket. 

24 

Alkalmazza az elektro-

nikus vám elé állítási és 

TARIC rendszert, va-

lamint kiszámolja a 

fizetendő vám és az 

általános forgalmi adó 

összegét. 

Ismeri a vámtarifát, 

a hatályos vámkó-

dexet, és az áru 

vám elé állítási 

folyamatát.  

 

Meghatározza a 

vámértéket, az 

ügyleti értéket és a 

fizetendő adókat. 

Szem előtt tartja a 

megfelelő vámeljárás 

kiválasztását, és kö-

telezőnek tartja ma-

gára nézve a hatályos 

jogszabályokat. 

Betartja és betartatja 

a hatályos jogszabá-

lyokat. 

25 

Útvonaltervező szoftver 

alkalmazásával optima-

lizálja az útvonalat, az 

elektronikus útdíjszedé-

si rendszer használatá-

val meghatározza az 

útdíjat, és kiválasztja a 

viszonylatnak és a kül-

demény jellegének 

megfelelő járművet. 

Ismeri az úthálóza-

tot, a járművek 

műszaki jellemzőit, 

a hatályos jogsza-

bályokat, tisztában 

van a felmerülő 

költségek típusai-

val. 

Szem előtt tartja a 

költségösszetevő 

tényezőket és az út-

hálózatra jellemző 

adottságokat. 

Önállóan hoz dönté-

seket a digitális al-

kalmazások segítsé-

gével az útvonal 

optimalizálás érdek-

ében. 

26 

Elektronikus rendszer 

alkalmazásával online 

helyfoglalást, illetve 

hajótérfoglalást végez 

légi és tengeri forga-

Ismeri a helyfogla-

lással, a hajótérfog-

lalással, az árufel-

adással és az inter-

kontinentális áru-

Megfelelően alkal-

mazza az online be-

jelentési felületeket, 

szem előtt tartja a 

megbízó igényeit. 

Önállóan végzi 

munkáját, képes 

az önellenőrzésre, 

koordinálja a fel-

adatait. 
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lomban. továbbítással kap-

csolatos feladato-

kat, a tömeg és a 

térfogat arányának 

meghatározását. 

27 

Kiválasztja a külkeres-

kedelmi ügyletnek meg-

felelő Incoterms pari-

tást, és ennek alapján 

eladási árat képez. 

Ismeri a hatályos 

Incoterms szokvá-

nyokat, és azok 

alkalmazási terüle-

teit. 

Szem előtt tartja a 

kereskedelmi szer-

ződés pontos, bizton-

ságos teljesítését, 

minimalizálja az áru-

, ár-, partner-, politi-

kai-, és földrajzi 

kockázatokat. 

Önállóan végzi 

munkáját, képes 

az önellenőrzésre, 

koordinálja a 

szerződéskötéssel 

kapcsolatos fel-

adatait. 

 

6.4.2 Vasúti árufuvarozás szakmairány szakmai követelményei 

Sor-

szám 
Készségek, képességek Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1 

Használja a belföldi és 

nemzetközi fuvarozási 

feltételeket és árudíj-

szabási előírásokat. 

A megrendelés alapján 

az informatikai rend-

szerben rögzíti az ügy-

fél fuvarozási igényét. 

Összefüggéseiben 

ismeri a belföldi és 

a nemzetközi fuva-

rozási feltételeket 

és árudíjszabási 

előírásokat.  

 

Ismeri a megrende-

lés informatikai 

rendszerben történő 

rögzítésére vonat-

kozó szabályait. 

Szakszerűen és pon-

tosan követi a fuva-

rozási feltételeket és 

az árudíjszabás elő-

írásait, fontosnak 

tartja az ügyfél elvá-

rását. 

Betartja és betartatja 

az alkalmazandó 

előírásokat. 

2 

Előkészíti a fuvarozási 

feladatot, kiválasztja az 

áru továbbításához leg-

alkalmasabb fuvarozási 

eszközt, elvégzi a visz-

szaigazolást. 

Ismeri a visszaiga-

zolás szabályait, a 

vasúti fuvarozási 

eszközök típusait. 

Szem előtt tartja az 

áru biztonságos to-

vábbítását, a fuvaro-

zási megbízás pon-

tos teljesítését mi-

nimális környezet-

terheléssel. 

Felelősséget vállal a 

megbízás teljesítésé-

ért. 

3 

Megállapítja a vasúti 

pálya és a vasúti teher-

kocsi terhelhetőségét, 

tájékoztatja a feladót a 

kocsiba rakható áru 

tömegéről. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a rakodási 

alapelveket, a vas-

úti pálya és a vasúti 

jármű terhelhetősé-

gének szabályait. 

Elkötelezett a mun-

kája során a műszaki 

utasítások betartása 

iránt. 

Probléma felmerülé-

se esetén önállóan 

hoz döntést azok 

eredményes megol-

dására, és szükség 

esetén segítséget kér 

a szakmai vezetőtől. 

4 

Figyelembe veszi a to-

vábbításhoz szükséges 

rakszelvény méretét 

belföldi vagy nemzet-

közi forgalomban. 

 

Ellenőrzi a rakodás be-

fejezésekor, hogy a fel-

adó betartotta-e a rako-

dási szabályokat. 

Ismeri a Rakodási 

szabályok rakszel-

vény méretére és az 

áru rakodására vo-

natkozó előírásait. 

Törekszik a rakodási 

szabályok betartatá-

sára a minőségi 

szolgáltatás nyújtása 

érdekében. 

Ellenőrzi a rakodási 

szabályok betartását. 
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5 

Az ügyféltől kapott 

Adatlap alapján kitölti a 

belföldi vagy nemzet-

közi forgalmú fuvarle-

velet, az adatokat rögzí-

ti és jóváhagyja a belső 

informatikai rendszer-

ben is. 

Ismeri az Adatlap 

tartalmát, a fuvar-

levelek kitöltésére 

és a rendszerben 

történő létrehozásá-

ra, jóváhagyására 

vonatkozó szabá-

lyokat. 

Nagy odafigyeléssel 

készíti el és rögzíti 

az informatikai 

rendszerben is a fu-

varozáshoz szüksé-

ges fuvarlevelet. 

Felelősséget vállal a 

fuvarlevél tartalmá-

ért. 

6 

Megvizsgálja a rendkí-

vüli küldemény átvéte-

léhez, továbbításához 

szükséges feltételek 

teljesítését. 

Ismeri a rendkívüli 

küldemény továb-

bításának és vonat-

ba sorozásának 

előírásait. 

Nagy figyelmet for-

dít az eltérő fuvaro-

zási feltételek betar-

tására a biztonságos 

közlekedés érdeké-

ben. 

Betartja és betartatja 

a szakmai és bizton-

sági előírásokat. 

7 

Ellenőrzi a veszélyes 

áru fuvarlevelének fel-

adó általi kitöltését, a 

kocsin és a konténeren 

elhelyezett bárcák meg-

felelőségét, a narancs-

színű táblán található 

jelöléseket. 

Ismeri a RID és 

SZMGSZ Szabály-

zat előírásait, isme-

ri a felvételi eljárás 

szabályait. 

A veszélyes áru fel-

vétele során kritiku-

san szemléli az előírt 

bárcák és jelölések 

megfelelőségét. 

Szabálytalanság ese-

tén önállóan és ma-

radéktalanul betar-

tatja a fuvarlevél 

kitöltésére vonatko-

zó előírásokat. 

8 

Megállapítja a díjszabá-

si távolságot, kiszámítja 

a kocsirakományú kül-

demény vagy intermo-

dális fuvarozási egység 

fuvardíját belföldi vagy 

nemzetközi forgalom-

ban, felszámolja a fel-

adási állomáson elvég-

zett egyéb szolgáltatá-

sok költségét. 

Ismeri a kilométer-

képzés szabályait, 

használja az NHM-

árucikk jegyzéket, 

érti a kocsirakomá-

nyú küldemények 

és intermodális 

fuvarozási egység 

fuvardíj számításá-

nak alapelvét. 

Magára nézve köte-

lezőnek tartja a pre-

cíz, környezettuda-

tos munkavégzést.  

 

Határidőre elvégzi 

az elszámolásokat a 

bevételek biztosítása 

érdekében. 

Felelősséget vállal a 

határidőre történő 

elszámolások elvég-

zéséért. 

9 

Közreműködik a minta-

vételezésnél, elvégzi a 

küldemény újrafeladá-

sát, beírja a fuvarlevél-

be a megállapított ada-

tokat. 

Ismeri a mintavéte-

lezés és az újrafel-

adás folyamatát, 

valamint a fuvarle-

vél kitöltésére vo-

natkozó előíráso-

kat. 

Elfogadja munkatár-

sa szakmai támoga-

tását. 

A határállomási 

személyzettel 

együttműködve tö-

rekszik feladatát 

pontosan végezni. 

10 

Elvégzi az útközben 

felmerült fuvarozási 

akadállyal kapcsolatos 

teendőket, végrehajtja a 

rendelkezésre jogosult 

által megküldött fuva-

rozási szerződés módo-

sítására vonatkozó ren-

delkezést. 

Felismeri a prob-

lémát, tisztában 

van a fuvarozási 

akadály felmerülé-

sekor szükséges 

eljárással, ismeri a 

fuvarozási szerző-

dés módosításának 

eseteit és végrehaj-

tásának szabályait. 

Szem előtt tartja a 

feladó szerződés 

módosítására vonat-

kozó rendelkezését 

és törekszik annak 

időben történő vég-

rehajtására. 

Betartja a szerződés 

módosítás végrehaj-

tására vonatkozó 

fuvarozási szabályo-

kat. 

11 

Megállapítja az útköz-

ben felmerült költsége-

ket, amelyeket összeg-

Ismeri az útközben 

felmerült költségek 

fajtáit, az elszámo-

Hajlandó elfogadni 

munkatársai szakmai 

segítségét. 

Rövid időn belül, a 

vonat késleltetése 

nélkül végzi el fel-
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szerűen és magyar vagy 

idegen nyelvű megne-

vezéssel rávezet a meg-

felelő fuvarlevélre, az 

adatokat rögzíti a belső 

informatikai rendszer-

ben is. 

lásukra és az in-

formatikai rend-

szerben történő 

rögzítésre vonatko-

zó szabályokat, 

megérti a fuvarle-

vél idegen nyelvű 

bejegyzéseit. 

adatát, elősegítve 

ezzel a fuvarozási 

határidő betartását. 

Önállóan kommuni-

kál idegen nyelven a 

külföldi partnerrel. 

12 

Elhárítja a kiszolgálta-

tásnál felmerült prob-

lémákat, kapcsolatot tart 

a munkatársakkal, a 

címzettel, elvégzi a kül-

demény kiszolgáltatá-

sát. 

Összefüggéseiben 

érti és azonosítja a 

felmerült problé-

mákat, ismeri a 

kiszolgáltatás sza-

bályait. 

Elhivatottan képvi-

seli a vállalat és a 

címzett érdekeit az 

áru biztonságos ki-

szolgáltatása érdek-

ében. 

Felelősséget vállal a 

küldemény minőségi 

kiszolgáltatásáért. 

13 

Átadja a fuvarlevelet és 

a hozzátartozó kísérő-

okmányokat a vámhiva-

tal részére a küldemény 

hatósági kezeléséhez. 

Áruelveszés, árusérülés 

esetén kiállítja a megfe-

lelő forgalmú kárjegy-

zőkönyvet, egy példányt 

átad a címzett részére. 

Ismeri kiviteli és 

behozatali forga-

lomban a küldemé-

nyek vámkezelése 

során alkalmazott 

vámeljárást.  

Ismeri az árukár 

esetén felveendő 

jegyzőkönyveket, a 

kitöltésükre és a 

kezelésükre vonat-

kozó szabályokat. 

Munkája során 

együttműködik a 

hatósági szervvel. A 

kárjegyzőkönyv ki-

töltésénél törekszik a 

tények rögzítésére. 

Önállóan képes a 

kárjegyzőkönyvet a 

belső informatikai 

rendszerben előállí-

tani. 

14 

A küldemény kiszolgál-

tatási helyén ellenőrzi a 

fuvarlevélbe bejegyzett 

díjak összegét, vizsgálja 

a kapcsolódó informati-

kai rendszerekből érke-

zett adatokat, a helyes 

hóvégi zárás érdekében 

a hibás tételeket módo-

sítja. 

Ismeri a fuvarlevél 

kitöltésének, a dí-

jak felszámításának 

szabályait és felis-

meri a helytelenül 

rögzített adatokat. 

A helyes számla 

készítése érdekében 

munkáját pontosan 

és precízen végzi. 

A számlareklamáció 

csökkentése érdeké-

ben képes az önel-

lenőrzésre és a hibák 

önálló javítására. 

15 
Kidolgozza az áruto-

vábbítási technológiát. 

Ismeri az ügyfelek 

fuvarozási szokása-

it, a gyakran fuva-

rozott árufélesége-

ket, a rakodási mó-

dokat, a fuvarozási 

eszközök típusait. 

Nyitott az új felada-

tok iránt, törekszik 

azok megismerésére 

és környezettudatos 

alkalmazására. 

Szakmai vezetője 

segítségével dolgoz-

za ki az árutovábbí-

tási technológiát. 

16 

Alkalmazza a vasúti 

földrajz ismereteit, me-

lyek segítségével meg-

határozza a fuvarozási 

útvonalat. 

Ismeri Magyaror-

szág és Európa 

vasúti pályahálóza-

tát, valamint a leg-

gyakrabban hasz-

nált határátmenete-

ket. 

Törekszik a legop-

timálisabb fuvarozá-

si útvonalat megha-

tározni. 

Önállóan képes a 

fuvarozási útvonalat 

meghatározni. 

17 
Figyelemmel kíséri a 

küldemény fuvarozási 

Felhasználói szin-

ten ismeri a belső 

Törekszik a helyes 

adatok rögzítésére, 

Önállóan kezeli az 

informatikai rend-
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útját a szállítási lánc-

ban. Intézkedik a sérült 

vasúti teherkocsi javítá-

sa érdekében. 

informatikai rend-

szerek funkcióit. 

Tudja, hogy melyik 

javító műhelybe 

kell küldeni a sérült 

kocsit. 

fontosnak tartja a 

sérült kocsi időben 

történő megjavítását. 

szereket. 

18 

Kapcsolatot tart a társ-

szervezetek munkatár-

saival, szükség esetén 

intézkedik a vonatok 

menetrend szerinti köz-

lekedése érdekében. 

Komplexitásában 

ismeri a fuvarozási 

folyamatot, a társ-

szervezetek tevé-

kenységét, a vona-

tok közlekedésének 

időpontjait. 

Szem előtt tartja a 

menetrend betartá-

sát, a vonatok me-

netrend szerinti köz-

lekedését. 

A társszervezetek 

munkatársaival 

együtt felelős a vo-

natok menetrend 

szerinti közlekedé-

séért. 

19 

A határállomáson átad-

ja/átveszi, műszaki és 

kereskedelmi szem-

pontból vizsgálja a 

szomszédos vasút-

nak/vasúttól a fuvaro-

zásra felvett külde-

ményt. 

Ismeri a határállo-

mási technológiát, 

a nemzetközi for-

galomra érvényes 

műszaki és keres-

kedelmi fuvarozási 

feltételeket. 

Együttműködik az 

állomási személyzet-

tel, követi az utasí-

tásban leírtakat. 

Felügyeli a határál-

lomási technológia 

betartását. 

20 

Letölti az érkező és 

induló vonatok listáját, 

megvizsgálja azok tar-

talmát a további vona-

tok tervezése érdeké-

ben. 

Ismeri a közleke-

dés-biztonsági uta-

sítások teherkocsik 

vonatba sorozására 

vonatkozó szabá-

lyait. 

Szakszerűen és pon-

tosan követi az uta-

sítások előírásait. 

Betartja a közleke-

désbiztonsági utasí-

tások előírásait. 

21 

Elkészíti a vonat menet-

rendjét, vizsgálja a vo-

natba sorozott kocsik és 

rakományok adatait, 

fékszámítást végez, 

elvégzi a vonat tovább-

jelentését. 

Ismeri a menetrend 

készítésének elvét, 

tisztában van a 

fékszámítás és a 

vonat továbbjelen-

tésének jelentősé-

gével. 

Szem előtt tartja a 

vonat menetrend 

szerinti indulási idő-

pontját. 

Önállóan, az utasítás 

előírásainak figye-

lembevételével végzi 

el a vonat továbbje-

lentését. 

22 

Értelmezi a jelzőárbó-

cok színezését, azok 

mozgást szabályozó 

szerepét. 

Ismeri a jelzési 

rendszerrel kapcso-

latos fő-, elő-, is-

métlő- és egyéb 

jelzők, tolatási 

mozgást szabályo-

zó jelzők alkalma-

zására vonatkozó 

általános szabályo-

kat. 

Törekszik a pontos-

ságra, fegyelmezett 

magatartást tanúsít. 

Önállóan végzi 

munkáját folyamatos 

önellenőrzés mellett. 

23 

Szükség esetén kézi 

jelzéseket ad a vonat-

személyzet és a tolató-

személyzet részére. 

Végrehajtja a mozdony-

személyzet által adott 

hangjelzések parancsait. 

Kezeli a váltókat és a 

védelmi berendezése-

Ismeri és alkalmaz-

za a vonatközleke-

dés és a tolatás 

közben alkalmazott 

kézi- és hangjelzé-

seket. Ismeri a 

mozdony-

személyzet hang-

jelzéseit. Ismeri a 

A munkája során 

fellépő váratlan 

helyzetekben törek-

szik az utasítás elő-

írásainak betartásá-

val megoldást talál-

ni. 

A tolatási műveletek 

elvégzéséért, a vál-

tók kezeléséért fele-

lősséget vállal. 
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ket. váltók és a védelmi 

berendezések keze-

lésének szabályait. 

24 

Megállapítja a közle-

kedtetni kívánt vonat 

hosszát, terhelését, 

megfékezettségét indu-

lás előtt, és dönt a vonat 

továbbíthatóságáról. 

Ismeri a vonat-

hosszra, a terhelés-

re, a megfékezett-

ség megállapítására 

vonatkozó szabá-

lyokat. 

A dokumentációk 

készítése során az 

igényességre és a 

precizitásra törek-

szik. 

Amennyiben szük-

séges, korrigálja 

saját hibáját. 

25 

Raksúlyváltót, vonat-

nem váltót és sík-lejtő 

váltót kezel. Elvégzi a 

vonatok fékberendezé-

seinek vizsgálatát (lég-

fék-, fékpróba, és az 

állvatartáshoz a kézi, 

illetve rögzítő fékek), 

megállapítja a vonatok 

megfékezettségét. 

Ismeri és alkalmaz-

za a fékpróbák 

megtartásának ese-

teit és a megféke-

zettség megállapí-

tásához tartozó 

szabályokat. 

Fontosnak tartja az 

utasítások előírásai-

nak figyelembevéte-

lét. 

Önállóan végzi el a 

vonat fékpróba vizs-

gálatát. 

26 

Bemutatja a vasúti pá-

lyatest fő részeit, az 

alépítményt és a fel-

építményt, azok műsza-

ki jellemzőit, vonalve-

zetését, szerkezeti ki-

alakítását. 

Ismeri a vasúti köz-

lekedés technikáját. 

Probléma esetén 

törekszik, hogy a 

problémát másokkal 

együttműködve old-

ja meg. 

Tevékenységét önál-

lóan végzi folyama-

tos önellenőrzés 

mellett. 

7 Ágazati alapvizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai  

7.1 Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: a tanuló, illetve a képzésben résztvevő személy ága-

zati alapvizsgára az ágazati alapoktatásban való részvétele alapján bocsátható. 

7.2 Írásbeli vizsga  

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdálkodási tevékenység alapjai 

7.2.2 A vizsgatevékenység leírása:  

Az írásbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból áll, és a következő témakörök ta-

nulási eredményeit méri: gazdasági alapfogalmak, piac és pénz, a vállalkozási formák, az ál-

lam gazdasági szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztói magatartás, a be-

szerzéshez, tároláshoz és értékesítéshez kapcsolódó feladatok. 

Az alábbi feladattípusok közül legalább 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon: 

­ Fogalommeghatározás: az alapfogalmak pontos definiálása. 

­ Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által meghatáro-

zott, gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell válaszolni a kérdésekre. 

­ Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal való mondat ki-

egészítés. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés. 

­ Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell párosítani, pl. 

fogalom és meghatározása. 

­ Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása. 

­ Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a helyeset. 

­ Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, vagy hamis. 

A hamis állítást javítani kell. 
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7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam:  60 perc 

7.2.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 30% 

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az értékelés javítási-értékelési útmutató előírásai alapján történik. 

Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat a javítási-értékelési útmutató tartal-

mazza. Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható.  

7.2.5.1 Az értékelés százalékos formában történik. 

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy 

a megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte. 

7.3 Gyakorlati vizsga 

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Információkezelés és üzleti kultúra 

7.3.2 A vizsgatevékenység leírása 

1. vizsgarész: Információkezelés 

Egy, a vizsgát szervező szakképző intézmény által összeállított feladatsor megoldása számí-

tógépen internet, szövegszerkesztő és táblázatkezelő programok alkalmazásával, amely a kö-

vetkező két feladatot tartalmazza: 

1. feladat: A vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott szempontsor alapján egy 

üzleti levél (ajánlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolása, vagy ér-

deklődő levél) elkészítése, megírása, megformázása és mentése a vizsgát szervező szak-

képző intézmény által megadott mappába és helyre. A vizsgázók a feladatok elvégzéséhez 

szövegszerkesztő programot használnak, a létrehozott dokumentumba általuk megszer-

kesztett táblázatot illesztenek.  

2. feladat: Hiányos szállítólevél kitöltése előre megadott adatok alapján. 

2. vizsgarész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 

Az alábbi témakörökhöz kapcsolódó, a képző intézmény által összeállított minimum 4 fel-

adatsor közül egy szituációs feladat szóbeli végrehajtása: 

­ a vállalkozás adatbázisából hiányzó ügyféladatok bekérése (pl. hiányzó email cím, adó-

szám, telephely stb.) az ügyféltől, 

­ telefonos ajánlatkérés új/meglévő üzleti partnerektől (pl. katalógus kérése, árjegyzék 

igénylése stb.), 

­ áruátvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minőségi eltérések ren-

dezése, késések kezelése, kísérő dokumentumok hiánya stb.), 

­ vevői panaszok kezelése (pl. minőségi hibás termékkel vagy szolgáltatással kapcsolatos 

panaszok rendezése, késedelmes szállításhoz kapcsolódó panaszok kezelése, félreértések 

tisztázása stb.). 

A szituációs feladatokban a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy a vizsgáztatóval 

végzi a páros munkát. 

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc   

1. rész: 45 perc 

2. rész: 15 perc (5 perc felkészülés, 10 perc feladat-végrehajtás) 

7.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 70% 

7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az ágazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Információkezelés vizsgarészét a 

vizsgázók számítógépes teremben készítik el vizsgát felügyelő oktató jelenlétében. Az elké-
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szített feladatokat el kell menteni a vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott 

mappába meghatározott néven. 

A gyakorlati vizsgafeladat befejezése után a vizsgát szervező szakképző intézmény feladata a 

számítógépen elkészített feladatok mentése és archiválása. A mentésnek és az archiválásnak a 

gyakorlati vizsga befejezését követő 30 percen belül meg kell történnie. 

A vizsgafeladat értékelése a vizsgát szervező szakképző intézmény által készített részletes ér-

tékelési útmutató alapján történik.  

Lehetséges értékelési szempontok: 

− feladatutasítás megértése; 

− a feladat kivitelezésének, a megvalósítás lépéseinek sorrendje; 

− kereskedelemben használt üzleti levél tartalmi elemeinek ismerete; 

− szállítólevél tartalmi kellékeinek ismerete; 

− kommunikáció minősége az ügyfelekkel, partnerekkel; 

− előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás; 

− tudástranszfer; 

− önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség. 

Lehetséges értékelési módszerek: 

− 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés. 

− 2. vizsgarész Szerepjáték és / vagy helyzetgyakorlat. 

 

Gyakorlati vizsgatevékenység Értékelés 

1. rész: Információkezelés 
Üzleti levél 40% 

Szállítólevél 20% 

2. rész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 40% 

7.3.5.1 Az értékelés százalékos formában történik. 

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló, illetve a képzésben résztvevő személy 

a megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte érte. 

7.4 Alapvizsgával betölthető munkakör FEOR száma 

 Ágazati alap-

oktatás megne-

vezése 

FEOR-szám FEOR megnevezése 
Alapvizsgával betölthető munka-

kör(ök), tevékenységek 

Kereskedelem  - - - 

7.5 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 

  



21 

8 A szakmai vizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 

8.1 Szakmairány megnevezése: Logisztika és szállítmányozás 

8.2 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele: 

8.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfólió elkészítése, valamint a vizsgaközpont-

nak történő leadása a szakmai vizsga megkezdése előtt legalább 10 nappal. A vizsgaközpont a 

portfólió leadására korábbi időpontot is meghatározhat. 

8.2.2 Valamennyi előírt képzési évfolyam és az egybefüggő szakmai gyakorlat eredményes teljesí-

tése. 

8.2.3 Szakmához kötődő további sajátos követelmények: -  

8.3 Központi interaktív vizsga 

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Logisztikai technikus (Logisztika és szállítmányozás) 

szakmai ismeret 

8.3.2 A vizsgatevékenység leírása: 

A feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból áll, és a következő témakörök tanulási 

eredményeit méri: Közlekedési alapok, Közlekedés technikája és üzemvitele, Külkereskedel-

mi és vámismeretek, Általános szállítmányozás, Ágazati szabályozások, Logisztikai alapok, 

Beszerzési logisztika, Készletezési logisztika, Termelési logisztika, Elosztási logisztika, Mi-

nőség a logisztikában, Raktározási alapok, Raktárirányítás rendszere, Raktárvezetés. 

Az online feladatlapon az alábbi feladattípusok közül legalább 6 fajtának kell megjelennie:  

­ Fogalom kiválasztás: az alapfogalmak megfelelő definíciójának kiválasztása előre megha-

tározott definíciók közül. 

­ Fogalommeghatározás: a fogalom előre meghatározott szókészletből történő kiegészítése. 

Több fontos szakmai kifejezés hiányzik a mondatból, amelyeket 8-10 lehetséges kifeje-

zésből kell kiválasztani. 

­ Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, előre megadott tartalmakkal való mondatkiegészítés. 

A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés. 

­ Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell párosítani, pl. 

fogalom és meghatározása. 

­ Párosítás: Idegen nyelvű kifejezéseket kell a magyar nyelvű megfelelőjével párosítani. 

­ Sorrendbe rendezés - folyamatok, tevékenységek időbeli struktúrája. 

­ Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a helyeset. 

­ Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, vagy hamis. 

­ Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által meghatáro-

zott gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell rövid megjelölhető válaszok-

ból kiválasztani a helyes vagy helytelen választ, válaszokat (fuvarokmányok, bizonylatok 

konkrét instrukciók segítségével történő kitöltése). 

Mindegyik feladattípus esetében az interaktív vizsgarendszer által előre megadott válaszlehe-

tőségek közül kell kiválasztani a megfelelő válasz(oka)t. 

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 120 perc 

8.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 20% 

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az értékelés a központi interaktív vizsga javítási-értékelési útmutatója alapján történik. Teljes 

pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető pontszám legalább 

40%-át elérte. 
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8.4 Projektfeladat 

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Logisztikai technikus (Logisztika és szállítmányozás) 

projektfeladat 

8.4.2 A vizsgatevékenység leírása:  

A/vizsgarész: Logisztika és raktározás üzemtani és minőségi mutatói 

B/vizsgarész: Külkereskedelmi ügylet lebonyolításának szállítmányozói feladatai 

C/vizsgarész: Portfólió elkészítése és bemutatása 

 A/vizsgarész: Logisztika és raktározás üzemtani és minőségi mutatói 

A számítási feladatokat tartalmazó írásbeli feladatlap az alábbi témakörök tanulási eredmé-

nyeit méri: A raktári mutatószámok (raktározás üzemtani – terület és térfogatkihasználás, ve-

vői és készletezési mutatók, saját és bérraktárhoz kapcsolódó költségszámítások, beruházási 

költség-kalkulációk, leltáreredmény-számítás), valamint a logisztikai teljesítmények mutató-

számai, a beszerzési logisztika gyakorlata, a készletezési logisztika gyakorlata, a termelési lo-

gisztika gyakorlata, az elosztási logisztika gyakorlata és a logisztika minőségi mutatói téma-

körök gazdaságossági számításai. A vizsgasorban minimum 8 db, maximum 10 db feladatot 

kell a vizsgázóknak megoldaniuk, a raktározás tanulási eredményeihez kapcsolódóan 4-5 db 

feladat, a logisztika tanulási eredményeihez kapcsolódóan 4-5 db feladat szerepel a vizsga-

sorban. 

 B/vizsgarész: Külkereskedelmi ügylet lebonyolításának szállítmányozói feladatai 

A feladatlap egy komplex import vagy export külkereskedelmi ügylet lebonyolításának a 

megtervezését, megszervezését és a kapcsolódó logisztikai feladatok elvégzését kéri számon. 

A megoldáshoz internetes felületeket, elektronikus díjszabásokat, okmányokat használ. A 

vizsgafeladat az alábbi témakörök tanulási eredményeit méri: Külkereskedelmi és vámismere-

tek, Általános szállítmányozás, Szállítmányozói feladatok, Közlekedési alapok, Közlekedés 

földrajz, Közlekedés informatika, Közlekedési számítások. A vizsgafeladat megoldásánál a 

vizsgázó a tanult módszerek alapján négy főfolyamathoz kapcsolódó tevékenységet hajt végre 

a megadott adatok szerint. 

1. Import vámeljáráshoz kapcsolódó tevékenységek 

a. Vámtarifaszámot határoz meg a TARIC segítségével 

b. Vámtétel alapján fizetendő vámot és ÁFA összeget számol 

2. Incoterms klauzulát ismertet és paritásos árat határoz meg 

3. Árutovábbításhoz kapcsolódó tevékenységek 

a. Fuvareszközt választ 

b. Rakodási tervet készít 

c. Fuvarlevelet állít ki 

4. Fuvardíjat, fuvarköltséget határoz meg 

a. Közúti, vasúti, légi, vízi árutovábbítás esetében díjszabások segítségével 

b. Közúti árutovábbítás esetében útdíjat, üzemanyagköltséget és egyéb kiegészítő költ-

ségeket számol, menetidő számvetést készít a hatályos jogszabály értelmében, internet 

segítségével 

A vizsgafeladatot a vizsgázók számítógépes tanteremben készítik el felügyelő oktató jelenlé-

tében. A megoldásához minden vizsgázó részére a vizsgaközpont által biztosítani kell:  

− a számítógépek vírusmentes állapotát, az operációs rendszer frissített változatát, 

− működő belső hálózatot és központi tároló hely elérését, 
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− a megoldáshoz szükséges szoftverek elérhetőségét, 

− megfelelő sebességű internet kapcsolatot, 

− a megoldáshoz szükséges díjszabások, űrlapok, nyomtatványok központi tároló helyen 

történő elérését, 

− a PDF nyomtatványok számítógépen történő kitöltéséhez szükséges PDF űrlapkitöltő 

szoftvert, 

− legalább egy hálózati nyomtatót.  

A vizsga befejezését követően a vizsgaközpont feladata, hogy a vizsgázók munkáját név sze-

rint archiválható formátumban mentse, és ha szükséges, nyomtassa. Az archiválásnak a gya-

korlati vizsgatevékenység befejezését követő 30 percen belül meg kell történnie. 

A vizsgafeladatok értékelése a vizsgaközpont által készített részletes értékelési útmutató alap-

ján történik. 

C/vizsgarész: Portfólió elkészítése és bemutatása 

A vizsgázó a portfóliójából egy prezentációt (ppt.) készít, amelyet a vizsganapon mutat be. 

12. évfolyamtól kezdve félévente legalább két portfólió elem bemutatása elvárt az alábbiak 

közül. 

A kizárólag a szakmai vizsgára történő felkészítésben résztvevő a tanulmányai alatt készíti el 

a digitális portfóliót, mely legalább 4 elemet tartalmaz az alábbiak közül. 

Javasolt portfólió elemek: 

− Az egybefüggő szakmai gyakorlati tevékenységről a tanuló által készített beszámoló be-

mutatása (2 oldal terjedelemben, Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sor-

táv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

− A gyakorlat helyszínén kapott egyéni feladat-megoldások bemutatása (1-2 oldal terjede-

lemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power 

Point használatával). 

− A szakmai gyakorlat alatt készült feljegyzések, a gyakorlat helyszínén megismert nyilván-

tartások, dokumentumok bemutatása (2-3 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtí-

pus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

− Szakmai gyakorlaton végzett feladatok bemutatása, munkanapló, speciális ismeretek elsa-

játítása (2-3 oldal terjedelem; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, 

vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

− Külföldi szakmai gyakorlatról készült élménybeszámoló, és a gyakorlati tapasztalatok 

bemutatása magyar/idegen nyelven (2-3 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtí-

pus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

− Szakmai rendezvényen, szakmai versenyen való részvétel bemutatása, üzemlátogatás, ta-

nulmányi kirándulás, sikeres dolgozat bemutatása. Iskolán kívüli eseményekről, sport, 

hobbi, egyéb saját érdeklődési körről szóló szöveges dokumentumok, képek, filmek; élet-

pálya elképzelésekről, tervekről szóló bemutató. (Dokumentumonként 2-3 oldal terjede-

lemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy dokumentumon-

ként 6-8 dia Power Point használatával). 

− Egy-egy szakmai tárgy önálló projektfeladatainak, produktumainak bemutatása (2-3 oldal 

terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia 

Power Point használatával). 

− Gyakorlati feladatmegoldás -esettanulmányhoz kapcsolódó papír alapú vagy elektronikus 

bizonylatok kitöltése (2-3 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betű-

méret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

− Önálló kutatómunka, témafeldolgozás bemutatása (2-3 oldal terjedelem; Times New Ro-

man betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 
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− Vállalt kiselőadások (1-2 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betű-

méret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

− Ügyviteli szoftverek ismeretének bemutatása (3-4 oldal terjedelemben; Times New Ro-

man betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

− Raktárkezelő szoftver működésének bemutatása, árukiadási, bevételezési okmányok, szál-

lítólevél, számla kiállításának ismertetése (3-4 oldal terjedelemben; Times New Roman 

betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

− IKT kompetenciák bemutatása (1-2 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 

12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

− Szakmai fejlődés értékelése, önreflexiók, amikre büszke (1-2 oldal terjedelemben; Times 

New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatá-

val). 

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 255 perc 

A/vizsgarész:  120 perc 

B/vizsgarész:  120 perc 

C/vizsgarész: 15 perc, amelyből 10 perc az előadás, 5 perc a szakmai beszélgetés.  

8.4.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 80% 

8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

A/vizsgarész: 40 % 

A vizsgafeladatok értékelése a vizsgaközpont által készített részletes értékelési útmutató alap-

ján történik. A vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám 

legalább 40%-át elérte.  

B/vizsgarész: 40 % 

A vizsgafeladatok értékelése a vizsgaközpont által készített részletes értékelési útmutató alap-

ján történik. A vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám 

legalább 40%-át elérte.  

C/vizsgarész: 20% 

A hitelesítő oktató előzetesen értékeli a feltöltött portfólió összeállításának teljességét, igé-

nyességét, tartalmát, a vizsgázó fejlődését.  

A tartalmi rész súlya a portfólió értékelésén belül 70%, a bemutatás súlya a portfólió értékelé-

sén belül 30%.   

A vizsgabizottság szakmai beszélgetést folytat a vizsgázókkal. 

A bemutató értékelési szempontjai: 

­ hány dokumentumot és milyen mélységben elemez,  

­ a dokumentumok összerendezése: célnak való megfelelés, logikusság, áttekinthetőség, 

változatosság,  

­ a kiválasztott dokumentumok minősége: tartalmi kidolgozottsága, alapossága, szakmai hi-

telessége, pontossága,  

­ az esszében adott összegzés áttekinthetősége, világos szerkezete, érthetősége, logikus fel-

építése,  

­ a szakmai nyelv használata, előadásmód, határozottság és időgazdálkodás. 

A vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám legalább 

40%-át elérte.  

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltételek:  

Az összes vizsgarésznél, ahol számítógép segítségével történik a vizsgafeladat megoldása, jelen 

kell lennie rendszergazdának.  
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8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek: 

­ Számítógép internet-kapcsolattal, irodai, ügyviteli, raktári és ágazati szoftverek  

­ Projektor 

­ Digitális/papíralapú térképek - belföldi és nemzetközi útvonalak 

­ A szakmairánynak megfelelő áruforgalmi, nyilvántartási dokumentumok, fuvarokmányok 

­ Hatályos árufuvarozási üzletszabályzat, a szakmairányhoz tartozó belföldi és nemzetközi 

fuvarozási feltételeket tartalmazó jogszabályok, egyezmények, kézikönyvek, utasítások 

­ Útvonaltervező, rakománytervező, raktári nyilvántartó és egyéb, a vizsgafeladat megol-

dáshoz szükséges irodai- és ügyviteli szoftver 

­ Útdíj és elektronikus közúti áruellenőrző rendszer, TARIC és egyéb, a megoldáshoz szük-

séges elektronikus rendszer internetes elérhetősége 

8.7 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell beszámítani:  

Ágazati alapvizsga:  10%,  

Szakmai vizsga:  90% 

8.9 A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes szabá-

lyok: 

Eszköz-és felszerelésjegyzék: 

− Számológép, íróeszköz 

− Számítógép megfelelő sebességű internetkapcsolattal 

− Számítógépterem hálózatán keresztül elérhető központi dokumentumtároló hely 

− Digitális és/vagy papír alapú térképek - közúti, vasúti, vízi útvonalakról, légifolyosókról 

− Szoftverek – irodai, ügyviteli, raktári és ágazati alkalmazások 

− Digitális és/vagy papír alapú díjszabások, tarifakönyvek 

− Digitális és papíralapú menetrendek magyar és idegen nyelven 

− Digitális és papíralapú jogszabálygyűjtemény 

− Digitális és papíralapú fuvarozási szabályzatok magyar és idegen nyelven 

− Digitális és papíralapú okmányminták magyar és idegen nyelven 

− Raktári árumozgások nyilvántartási dokumentumai 

− Kialakított raktár – 20 különböző árucikk, cikkenként minimum 3-3 termékkel, egységcso-

magolásban, egyedi cikkszámmal és vonalkóddal 

 

 

 

 



26 

8.10 Szakmairány megnevezése: Vasúti árufuvarozás 

8.11 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele: 

8.11.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfólió elkészítése, valamint a vizsgaközpont-

nak történő leadása a szakmai vizsga megkezdése előtt legalább 10 nappal. A vizsgaközpont a 

portfólió leadására korábbi időpontot is meghatározhat. 

8.11.2 Valamennyi előírt képzési évfolyam és az egybefüggő szakmai gyakorlat eredményes teljesí-

tése. 

8.11.3 Szakmához kötődő további sajátos követelmények: - 

8.12 Központi interaktív vizsga 

8.12.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Logisztikai technikus (Vasúti árufuvarozás) szakmai 

ismeret 

A vizsgatevékenység 2 vizsgarészből tevődik össze: 

A/ Vasúti árufuvarozás elméleti alapok 

B/ Forgalom (raktárnok és vonat fel- és átvevő forgalmi feladatai) 

8.12.2 A vizsgatevékenység leírása:  

A/ Vasúti árufuvarozás elméleti alapok: 

A feladatlap minimum 25, maximum 30 feladatból áll, és a következő tanulási eredményeket 

méri: Vasúti árufuvarozás, Díjszabás, Árufuvarozási szolgáltatás, Logisztika, Fuvareszköz 

gazdálkodás, Rakodási szabályok, Közlekedési alapok. 

A feladatlapon az alábbi feladattípusok közül legalább 4 fajta jelenjen meg:  

­ Fogalomkiválasztás: az alapfogalmak megfelelő definíciójának kiválasztása előre megha-

tározott definíciók közül. 

­ Fogalommeghatározás: a fogalom előre meghatározott szókészletből történő kiegészítése. 

Több fontos szakmai kifejezés hiányzik a mondatból, amelyeket 8-10 lehetséges kifeje-

zésből kell kiválasztani. 

­ Feleletalkotás: szöveg kiegészítés, előre megadott tartalmakkal való mondatkiegészítés. A 

mondatok között nem feltétlenül van összefüggés. 

­ Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell párosítani, pl. 

fogalom és meghatározása. 

­ Sorrendbe rendezés - folyamatok, tevékenységek időbeli struktúrája. 

­ Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a helyeset. 

­ Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, vagy hamis. 

­ Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által meghatáro-

zott, gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell válaszolni a kérdésekre (fu-

varokmányok, jegyzőkönyvek, bizonylatok konkrét instrukciók segítségével történő kitöl-

tése). 

B/ Forgalom (raktárnok és vonat fel- és átvevő forgalmi feladatai)  

Forgalmi ismeretek interaktív vizsgafeladat automatikus kiértékeléssel, amely 20 tesztkérdést 

tartalmaz, amely az alábbi forgalmi témakörök tanulási eredményeit méri:  

­ Fogalom meghatározások  

­ A főjelzők, előjelzők és ismétlőjelzők értelmezése  

­ A tolatási mozgást szabályozó jelzők csoportosítása, alkalmazása és a velük adott jelzések  

­ Az egyéb jelzők és jelzéseik értelmezése 

­ Kézijelzések és hangjelzések értelmezése 

­ Jelzések a vonatokon és a járműveken 
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­ Figyelmeztető jelek 

­ Forgalmi ismeretek  

­ Vasúti jármű- és vonatadatok kezelése  

­ Járművek, vonatok fékberendezéseinek üzemeltetése  

­ Általános vontatott jármű ismeretek  

­ Műszaki Táblázatok  

­ Közlekedési Határozmányok 

A két vizsgarészből egybefüggő feladatsor készül. 

Mindegyik feladattípus esetében az interaktív vizsgarendszer által előre megadott válaszlehe-

tőségek közül kell kiválasztani a megfelelő válasz(oka)t. 

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam:195 perc 

8.12.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 30% 

8.12.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az értékelés a központi interaktív vizsga javítási-értékelési útmutatója alapján történik. A ja-

vítás során részpont adható, de az útmutatóban meghatározott pontszám tovább nem bontható. 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám leg-

alább 40%-át elérte. 

8.13 Projektfeladat 

8.13.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Logisztikai technikus (Vasúti árufuvarozás) projekt-

feladat 

8.13.2 A vizsgatevékenység leírása: 

A vizsgatevékenység 2 vizsgarészből áll: 

A/ Portfólió elkészítése és bemutatása 

B/ Irányítási- és elszámolási informatikai rendszerek  

A/ Portfólió elkészítése és bemutatása  

A vizsgázó a portfóliójából egy prezentációt (ppt.) készít, amelyet a vizsganapon mutat be.  

A 12. évfolyamtól kezdve félévente legalább két portfólió elem bemutatása elvárt az alábbiak 

közül. 

A kizárólag a szakmai vizsgára történő felkészítésben résztvevő a tanulmányai alatt készíti el 

a digitális portfóliót, mely legalább 4 elemet tartalmaz az alábbiak közül. 

Javasolt portfólió elemek: 

­ Az egybefüggő szakmai gyakorlati tevékenységről a tanuló által készített beszámoló be-

mutatása (3-4 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 

sortáv, vagy 8-10 dia Power Point használatával). 

­ A gyakorlat helyszínén kapott egyéni feladat-megoldások bemutatása (2-3 oldal terjede-

lemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power 

Point használatával). 

­ A szakmai gyakorlat alatt készült feljegyzések, a gyakorlat helyszínén megismert nyilván-

tartások, dokumentumok bemutatása (3-4 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtí-

pus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

­ Szakmai rendezvényen, szakmai versenyen való részvétel bemutatása, üzemlátogatás, ta-

nulmányi kirándulás, sikeres dolgozat bemutatása. Iskolán kívüli eseményekről, sport, 

hobbi, egyéb saját érdeklődési körről szóló szöveges dokumentumok, képek, filmek; élet-

pálya elképzelésekről, tervekről szóló bemutató (dokumentumonként 3-4 oldal terjede-
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lemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy dokumentumon-

ként 8-10 dia Power Point használatával). 

B/ Irányítási- és elszámolási informatikai rendszerek  

A vizsgarész a következő témakörök tanulási eredményeit méri: Kocsiirányítás, E-fuvarlevél, 

Kocsikimutatás, Vonatkezelés. 

A vizsgaközpont által összeállított írásbeli feladatsor megoldása papír alapon és számítógé-

pen, internet alkalmazásával, amely a következő négy feladatsort tartalmazza.  

Kocsiirányítás feladatsor: 

A kocsimegrendelés átvétele, adatainak felülvizsgálata, a megrendelés adatainak rögzítése, a 

visszaigazolás elvégzése. 

Kocsikimutatás feladatsor: 

A kereskedelmi adatok felülvizsgálata, a szükséges adatok rögzítése, a felmerült díjak és ösz-

szegek ellenőrzése, a díjak megállapítása, a szükséges módosítások elvégzése, jóváhagyás, el-

számolás. 

E-fuvarlevél feladatsor: 

A fuvarlevél kitöltése, létrehozása, a szükséges adatok módosítása, a fuvarlevél jóváhagyása. 

Fuvarozási szerződés módosítás végrehajtása útközbeni állomáson, tömeg-megállapítás el-

végzése útközbeni állomáson, adatok kiegészítése a fuvarlevélen, fuvarozási akadály felmerü-

lése, a szükséges teendő elvégzése, az adatok rávezetése a fuvarlevélre, felmerült díjak megál-

lapítása, nyilvántartások vezetése, a küldemény kiszolgáltatása és a vele kapcsolatos teendők 

elvégzése. 

Vonatkezelés feladatsor: 

Érkező vonat kezelése, vasúti teherkocsi beállítása/kihúzása a rakodóterületre/ről, a kocsi be-

sorozása a vonatba, adatok rögzítése, módosítása, induló vonat kezelése, dokumentum nyom-

tatása. 

A vizsgázók a feladatok megoldásához a vonatkozó nyomtatványokat és az informatikai rend-

szerek teszt jellegű programját használják.  

8.13.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam:  195 perc 

A/vizsgarész:  15 perc 

B/vizsgarész:  180 perc 

8.13.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 70%. 

8.13.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

A/vizsgarész: 

Az oktató előzetesen értékeli a feltöltött portfólió összeállításának teljességét, igényességét, 

tartalmát. A tartalmi rész súlya a portfólió értékelésén belül 70%, a bemutatás súlya a portfó-

lió értékelésén belül 30%.  

A bemutató értékelési szempontjai: 

­ hány dokumentumot és milyen mélységben elemez,  

­ a dokumentumok összerendezése: célnak való megfelelés, logikusság, áttekinthetőség, 

változatosság,  

­ a kiválasztott dokumentumok minősége: tartalmi kidolgozottsága, alapossága, szakmai hi-

telessége, pontossága, 

­ az esszében adott összegzés áttekinthetősége, világos szerkezete; érthetősége, logikus fel-

építése, 
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­ a szakmai nyelv használata, előadásmód, határozottság és időgazdálkodás. 

A vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám legalább 

40%-át elérte.  

B/vizsgarész: 

A vizsgarész megoldása akkor eredményes, ha végrehajtása legalább 40%-ra értékelhető. 

A vizsgarész értékelésének sajátos szempontjai: 

A vizsgarész értékelése a vizsgaközpont által kidolgozott értékelési útmutató alapján történik, 

az alábbi értékelési szempontok figyelembevételével: 

− a feladatok lépéseinek sorrendje, 

− a megvalósítás elemeinek szakszerű kivitelezése, szakszerűsége, időbeli ütemezése, minő-

sége, 

− a kommunikáció minősége a szakmai beszélgetés folyamán, 

− a szükséges dokumentáció vezetése, 

− az előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése,  

− tudástranszfer, 

− önállóság és szakmai igényesség. 

 

Projektfeladat vizsgatevékenység Értékelés 

A/ Portfólió elkészítése és bemutatása vizsgarész 20% 

B/ Irányítási- és elszámolási informatikai rend-

szerek vizsgarész 
80% 

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltételek: a 

központi interaktív vizsgatevékenység teljes időtartama alatt rendszergazda álljon rendelkezés-

re. 

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek:  

Központi interaktív vizsga:  

 A/ Vasúti árufuvarozás elméleti alapok témakör:  

Árudíjszabás díjtétel táblázatok, Árudíjszabási Kilométermutató, nyomtatványok, számoló-

gép, íróeszköz, vonalzó 

 B/Forgalom (raktárnok és vonat fel- és átvevő forgalmi feladatai) témakör: 

Számítógép interneteléréssel, vizsgafeladat szoftver  

Projektfeladat: 

A szakmai vizsga projektfeladatának részeit a vizsgázók számítógépes tanteremben készítik el 

felügyelő oktató jelenlétében. A számítógépes vizsgafeladat részek lebonyolításához minden 

vizsgázó részére biztosítani kell: 

­ a számítógépek vírusmentes állapotát, 

­ a számítógépeken az internetes hozzáférést, 

­ a gyakorlati feladatokhoz a számítógépen a különböző informatikai rendszerek teszt jellegű 

programját, 

­ a feladatok megoldásához a szükséges űrlapokat, nyomtatványokat, 

­ legalább egy hálózati nyomtatót. 

A/ Portfólió elkészítése 

­ Számítógép, hálózati tárhely, adathordozó, prezentációs program, projektor 
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­ Adathordozó és/vagy papíralapú bemutatás  

B/ Irányítási- és elszámolási informatikai rendszerek 

­ Számítógép interneteléréssel, az informatikai alkalmazások teszt jellegű programjai, 

­ Árudíjszabás díjtétel táblázatok, Árudíjszabási Kilométermutató, nyomtatványok,  

­ Nyomtató 

8.16 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell beszámítani: 

Ágazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90% 

8.18 A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes szabá-

lyok 

Eszköz-és felszerelésjegyzék: 

− Számológép  

− Számítógép internet csatlakozással 

− Térképek - közúti, vasúti, vízi útvonalakról, légifolyosókról 

− Szoftverek – irodai alkalmazások 

9 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidőpontjaira, a vizsgaidőszakokra vo-

natkozó sajátos feltételek: - 
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10 Részszakma 

10.1 Részszakma alapadatai 

10.1.1 A részszakma megnevezése: Logisztikai feldolgozó 

10.1.2 A részszakma órakerete: 400 – 500 óra 

10.1.3 A részszakma besorolása az Európai Képesítési Keretrendszer szerint: 3 

10.1.4 A részszakma besorolása a Magyar Képesítési Keretrendszer szerint: 3 

10.1.5 A részszakma besorolása a Digitális Kompetencia Keretrendszer szerint: 2 

10.2 A részszakma keretében ellátható legjellemzőbb tevékenység, valamint a munkaterület leírása 

A logisztikai feldolgozó segíti a logisztikai tevékenységek során szükséges anyagok és eszközök 

beszerzését, elosztását és felhasználását. Összegzi a beérkező igényeket, a piaci lehetőségeket, vá-

sárlási feltételeket. Információt szerez a meglévő készletről, ajánlatokat kér be a szállítóktól, és ösz-

szegyűjti a megrendelő igényeit a vezetőség számára. Nyilvántartja a szállítási határidőket, és a ha-

táridőknek megfelelően ütemezi a munkákat. Segítséget nyújt a rakodási tevékenység megszervezé-

sében, illetve gondoskodik a rakodás személyi és tárgyi feltételeiről. Adminisztrációs feladatokat lát 

el, nyilvántartást vezet, jegyzőkönyveket és üzleti leveleket ír. A munkakörével együtt járó kihívá-

sok mellett adminisztratív feladatokat lát el. 

10.3.A részszakma legjellemzőbb FEOR száma 

Részszakma megne-

vezése 

FEOR-

szám 
FEOR megnevezése 

Részszakmával betölthető mun-

kakör(ök) 

Logisztikai feldolgozó 3623 
Anyaggazdálkodó, 

felvásárló  
Anyaggazdálkodó, anyagbeszerző 

10.4 A szakképzésbe történő belépés feltételei 

10.4.1 Iskolai előképzettség: alapfokú iskolai végzettség vagy a Dobbantó program elvégzése 

10.4.2 Alkalmassági követelmények:  

10.4.2.1 Foglalkozásegészségügyi alkalmassági vizsgálat: nem szükséges 

10.4.2.2 Pályaalkalmassági vizsgálat: nem szükséges 

10.5 Eszközjegyzék a részszakmára 

− Számítógép internet kapcsolattal, irodai- és ügyviteli szoftverek  

− Térképek: - belföldi és nemzetközi útvonalak 

− Hatályos árufuvarozási üzletszabályzat, belföldi és nemzetközi fuvarozási feltételeket tartal-

mazó jogszabályok, egyezmények, kézikönyvek, utasítások 

− Szoftverek – irodai, raktári és ágazati alkalmazások 

− Tarifakönyvek 

− Digitális és papíralapú menetrendek magyar és idegen nyelven 

− Digitális és papíralapú jogszabálygyűjtemény 

− Digitális és papíralapú fuvarozási szabályzatok magyar és idegen nyelven 

− Digitális és papíralapú okmányminták magyar és idegen nyelven 

− Raktári árumozgások nyilvántartási dokumentumai 
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10.6 Részszakma szakmai kimeneti követelményei 

Sor-

szám 

Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1 

Üzleti levelet, szállítá-

si értesítést és meg-

rendeléseket ír elekt-

ronikusan a tartalmi és 

formai követelmé-

nyeknek megfelelően. 

Ismeri a mások 

által létrehozott 

digitális tartalmak 

különböző formá-

tumokban (pl. 

szöveg, tábláza-

tok, képek stb.) 

történő szerkesz-

tésének módjait. 

Elfogadja. és szük-

ség esetén beépíti 

munkájába a javító 

szándékú megjegy-

zéseket. 

Szakmai irányítás 

mellett ellátja az 

üzleti levelezést, a 

szállítólevelek, 

megrendelések 

kezelését. 

2 

Megadott szempontok 

szerint szövegszer-

kesztő, illetve táblá-

zatkezelő szoftverrel 

dokumentumot, illetve 

táblázatot készít és 

formáz. 

Ismeri a szöveg-

szerkesztő formá-

zás alapvető sza-

bályait és a táblá-

zatkezelő program 

felhasználási lehe-

tőségeit. 

Az irodai szoftverek 

használata során 

törekszik a pontos, 

precíz munkára. 

Nyitott az új megol-

dásokra. 

Önállóan használja 

az irodai szoftve-

reket. Képes az 

önellenőrzésre és a 

hibák önálló javí-

tására. 

3 

Megadott szempontok 

szerint információt 

keres az interneten, 

kiválasztja és feldol-

gozza azokat. 

Ismeri a biztonsá-

gos internethasz-

nálat szabályait és 

a digitális, online 

kommunikáció 

eszközeit. 

Elfogadja és tiszte-

letben tartja a biz-

tonságos internet-

használat szabályait. 

Utasítás alapján 

digitális tartalma-

kat keres, önállóan 

feldolgozza eze-

ket. 

4 

Kapcsolatot tart a be-

szállítókkal, terme-

lőkkel, ellenőrzi a 

szállítási folyamato-

kat. 

A vállalatirányítá-

si rendszer alkal-

mazása során ösz-

szegyűjti a beszál-

lítással kapcsola-

tos legfontosabb 

információkat. 

Munkája során tö-

rekszik a szabatos 

fogalmazásmódra. 

Felelősséggel 

ütemezi a rábízott 

a feladatokat, hogy 

határidőre készen 

legyen. 

5 

Betartja a munka-, 

tűz-, környezet- és 

balesetvédelmi, illetve 

egészségügyi előírá-

sokat. Besorolja az 

árukat a megfelelő 

tűzveszélyességi kate-

góriába, és tűzvédelmi 

szempontból azonosít-

ja az együttes anyagtá-

rolás veszélyeit. 

Ismeri a veszély-

forrásokat, és tud-

ja mi a teendő, ha 

bekövetkezik a 

baleset. Érti a ke-

reskedelemben 

előforduló rendkí-

vüli események 

kezelési módjait. 

Ismeri a veszélyes 

áruk tárolásához 

szükséges raktá-

rozási feladatokat, 

munkavédelmi, 

tűzvédelmi és 

környezetvédelmi 

előírásokat. 

Elkötelezett a biz-

tonságos és környe-

zettudatos munka-

végzés mellett. 

Nagyfokú precizi-

tással végzi munká-

ját. Törekszik a sza-

bályok betartása 

melletti legjobb 

megoldások alkal-

mazására. 

Felelős a hatáskö-

rén belüli munka- 

és balesetvédelmi 

szabályok betartá-

sáért. 

6 

Előkészíti az egyes 

járművek közlekedé-

séhez használatos 

Ismeri az egyes 

bizonylatok 

szakmai tartalmát, 

Törekszik a kiváló, 

minőségi, környe-

zettudatos munka-

Önállóan elkészíti 

a szükséges do-

kumentációkat, 
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nyomtatványokat, pl. 

szállítólevél, fuvarle-

vél, árukísérő, egyéb 

okmányok.  

kiválasztja az 

egyes közlekedési 

alágazatokhoz 

kapcsolódó in-

formációkat. 

végzésre és a bi-

zonylatok szakszerű 

pontos kitöltésére. 

pontosan kitölti a 

nyomtatványokat.  

7 

Használja és elemzi a 

különböző készlet-

szintekhez tartozó 

szakkifejezéseket, 

csoportosítja a termé-

keket a fogyasztói 

kereslet alapján (kur-

rens, inkurrens, stan-

dard áruk).  

Részletesen ismeri 

a készletgazdál-

kodás fogalmát, 

valamint a kész-

letgazdálkodás 

során használt 

különböző kész-

letszintek fogal-

mait, jellemzőit. 

Törekszik munkája 

során a készletgaz-

dálkodás fogalmai-

nak precíz használa-

tára. 

Szakmai vezetője 

segítségével nyil-

vántartásokat ve-

zet a készletgaz-

dálkodás során. 

8 

Megvizsgálja a kész-

letek nagyságát a 

nyilvántartás és a 

tényleges készletfel-

mérés adataiból. 

Beazonosítja a 

készlettípusokat 

(vásárolt, saját 

termelésű készle-

teket, anticipált 

készleteket, cikli-

kus készleteket 

stb.). 

Felismeri, hogy 

munkájához nélkü-

lözhetetlen a külön-

böző készlettípusok 

pontos beazonosítá-

sa. 

Vezetői irányítás-

sal nyilvántartáso-

kat vezet a kész-

letszintnek megfe-

lelően, a termelést 

érintő folyamatok 

támogatására. 

9 

Kezeli a raktár árufor-

galmát. Feldolgozza a 

megrendelések üteme-

zését, miközben a 

munkatársakkal fo-

lyamatos kapcsolatot 

tart.  

Felméri az áru-

készletet, a rende-

lések előkészíté-

séhez szükséges 

feladatokat listáz-

za, majd meghatá-

rozza az ehhez 

kapcsolódó utasí-

tásokat. 

Törekszik a pontos, 

precíz és felelős 

munkavégzésre.  

Felelősséggel vég-

zi a rábízott fel-

adatokat, önállóan 

elkészíti az áru-

forgalomhoz szük-

séges dokumentá-

ciókat.  

10 

Ellenőrzi a raktárba 

beérkezett árukat 

mennyiségileg és mi-

nőségileg.  

Ismeri a bevétele-

zéshez, komissió-

záshoz, expediá-

láshoz szükséges 

feladatokat, a kü-

lönböző tárolási 

módokat és 

anyagmozgató 

eszközöket.  

Munkájára szakmai-

lag igényes, ponto-

san és egyértelműen 

fogalmazza meg a 

tevékenységekhez 

kapcsolódó felada-

tokat.  

Szakmai vezetője 

segítségével kezeli 

az áruátvétel során 

felmerülő problé-

mákat. 

11 

Komissiózásnál kisze-

dési jegyzéket állít 

össze a megrendelések 

alapján, és megtervezi 

a különböző termék-

csoportok csomagolá-

sának követelményeit 

(pl.: darabáru, egység-

rakomány, veszélyes 

áru). 

Azonosítja a bevé-

telezéshez, komis-

siózáshoz, expedi-

áláshoz szükséges 

feladatokat, a kü-

lönböző tárolási 

módokat és 

anyagmozgató 

eszközöket.  

Munkájára szakmai-

lag igényes, ponto-

san és egyértelműen 

végzi el a tevékeny-

ségekhez kapcsoló-

dó feladatokat.  

Szakmai vezetője 

segítségével kezeli 

a felmerülő prob-

lémákat. 

12 

Előkészíti és kitölti az 

áruforgalom adott 

szakaszához kapcso-

Ismeri az egyes 

bizonylatok 

szakmai tartalmát, 

Törekszik a kiváló, 

minőségi munka-

végzésre, és a bi-

Önállóan, felelős-

séggel elkészíti a 

szükséges doku-
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lódó bizonylatokat 

(bevételezési bizony-

lat, kiadási bizonylat, 

raktári nyilvántartó 

karton stb.). 

kiválasztja az 

egyes munkafo-

lyamathoz kap-

csolódó informá-

ciókat. 

zonylatok szakszerű, 

pontos kitöltésére. 

mentációkat, ké-

pes az önellenőr-

zésre.  

13 

Ellenőrzi a raktár áru-

forgalmát, a megren-

delések ütemezését, 

miközben a beszerzés-

sel folyamatos kap-

csolatot tart.  

Kezeli az árukész-

letet, a rendelések 

előkészítéséhez 

szükséges felada-

tokat listázza, 

majd meghatároz-

za az ehhez kap-

csolódó utasításo-

kat. 

14 

Kitölti a leltározáshoz 

szükséges alapvető 

dokumentációt pl.: 

leltárfelvételi ívet, 

leltáreredményt szá-

mol, kiállítja a selejte-

zési jegyzőkönyvet. 

Ismeri a leltározá-

si és selejtezési 

jegyzőkönyv ki-

töltésének szabá-

lyait, az alapvető 

leltártípusokat és a 

leltáreredmény 

számításának 

módját. 

Leltározás és selej-

tezés során törekszik 

a kiváló, minőségi 

munkavégzésre a 

fenntarthatóság 

szempontjainak fi-

gyelembevételével. 

Szakmai vezető 

irányításával végzi 

munkáját, folya-

matos önellenőr-

zés mellett. 

10.7 A részszakma követelményeinek teljesítését mérő szakmai vizsga 

10.7.1 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele: a részszakma megszerzésére irányuló képzés teljesítése 

10.7.2 Projektfeladat 

10.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Logisztikai feldolgozó projektfeladat 

10.7.2.2 A vizsgatevékenység leírása:  

1. rész: Információkezelés 

Egy, a vizsgaközpont által összeállított feladatsor megoldása számítógépen internet, szöveg-

szerkesztő és táblázatkezelő programok alkalmazásával, amely a következő két feladatot tar-

talmazza:  

­ A vizsgaközpont által megadott szempontsor alapján egy üzleti levél (ajánlatkérés, vagy 

megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolása, vagy érdeklődő levél) elkészítése, meg-

írása, megformázása és mentése a vizsgaközpont által megadott mappába és helyre. A 

vizsgázók a feladatok elvégzéséhez szövegszerkesztő programot használnak, a létreho-

zott dokumentumba általuk megszerkesztett táblázatot illesztenek.  

­ Áruforgalom megfelelő szakaszához kapcsolódó bizonylat kiállítása elektronikusan 

(számla, bevételezési, kiadási bizonylat, raktári nyilvántartó karton). 

2. rész: Szituációs gyakorlat 

Az alábbi témakörökhöz kapcsolódó, a vizsgaközpont által összeállított minimum 4 feladat-

sor közül egy szituációs feladat végrehajtása: 

­ hiányzó adatok bekérése az üzleti partnerektől, 

­ ajánlatkérés új/meglévő üzleti partnerektől, 

­ áruátvételkor tapasztalt eltérések rendezése, 

­ vevői panaszok kezelése. 

A szituációs feladatokban a vizsgázó a vizsgáztatóval végzi a páros munkát. 
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10.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam:  

1. rész: 60 perc 

2. rész: 15 perc (5 perc felkészülés, 10 perc feladat-végrehajtás) 

10.7.3 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 100% 

10.7.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

A vizsgatevékenység Információkezelés vizsgarészét a vizsgázók számítógépes teremben 

készítik el vizsgafelügyelő jelenlétében. Az elkészített feladatokat el kell menteni a vizsga-

központ által megadott mappába, meghatározott néven. 

A vizsgafeladat befejezése után a vizsgaközpont feladata a számítógépen elkészített felada-

tok nyomtatása és mentése. A mentésnek és/vagy nyomtatásnak a gyakorlati vizsga befeje-

zését követő 60 percen belül meg kell történnie. 

A vizsgafeladat értékelése a vizsgaközpont által készített részletes értékelési útmutató alap-

ján történik.  

Lehetséges értékelési szempontok: 

− feladatutasítás megértése; 

− a feladat kivitelezésének, a megvalósítás lépéseinek sorrendje; 

− kereskedelemben használt üzleti levél tartalmi elemeinek ismerete; 

− áruforgalmi bizonylatok tartalmi kellékeinek ismerete; 

− kommunikáció minősége az ügyfelekkel, partnerekkel; 

− előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás; 

− tudástranszfer; 

− önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség. 

Gyakorlati vizsgatevékenység Értékelés 

1. rész: információke-

zelés 

Üzleti levél 30% 

Bizonylatkitöltés 40% 

2. rész: szituációs gyakorlat 30% 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám 

legalább 40%-át elérte. 

10.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltételek: a 

vizsga előkészítése, vizsgadolgozat megírása és nyomtatása alatt rendszergazda jelenléte szük-

séges.  

10.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek: 

­ Számítógép Internetkapcsolattal, irodai- és ügyviteli szoftverek  

­ Térképek - belföldi és nemzetközi útvonalak 

­ Áruforgalmi, nyilvántartási dokumentumok, fuvarokmányok 

­ Hatályos árufuvarozási üzletszabályzat, belföldi és nemzetközi fuvarozási feltételeket tar-

talmazó jogszabályok, egyezmények, kézikönyvek, utasítások 

­ Irodai programcsomag 

­ Internet-hozzáférés (számítógépenként) 

­ Nyomtató (minden számítógépről elérhetően) 

­ Szkenner 

­ Fénymásoló vagy multifunkciós készülék 

­ Irodaszerek 

10.10 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 

10.11 A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes szabá-

lyok: - 
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10.12  Részszakma alapadatai 

10.12.1 A részszakma megnevezése: Raktáros 

10.12.2 A részszakma órakerete: 200 - 400 óra 

10.12.3 A részszakma besorolása az Európai Képesítési Keretrendszer szerint: 3 

10.12.4 A részszakma besorolása a Magyar Képesítési Keretrendszer szerint: 3 

10.12.5 A részszakma besorolása a Digitális Kompetencia Keretrendszer szerint: 2 

10.13 A részszakma keretében ellátható legjellemzőbb tevékenység, valamint a munkaterület leírása 

A raktáros a telephelyeken és raktárakban ellenőrzi és koordinálja a raktárban folyó munkákat. Gon-

doskodik az új termékek felcímkézéséről, az áruk áthelyezéséről, csoportosításáról. Közreműködik a 

készletezési és leltározási folyamatokban, a nyilvántartási és információs rendszer működtetésében, 

valamint az anyagok szakszerű tárolásának megszervezésében és az anyag- és áruszállítás irányítá-

sában. Raktározás területén segíti és szakmai vezetője irányításával ellátja a be- és kitárolás munka-

folyamatait, az anyag átvételét és kiadását, elvégzi a komissiózás és az expediálás műveleteit. Kezeli 

a kézi árumozgató eszközöket, a raktári szoftvereket és kapcsolódó egységeiket (pl. vonalkódleolva-

sót használ). 

10.14  A részszakma legjellemzőbb FEOR száma 

Részszakma 

megnevezése 

FEOR-

szám 
FEOR megnevezése 

Részszakmával betölthető 

munkakör(ök) 

Raktáros 9223 Rakodómunkás 

Anyagkiadó 

Anyagmozgató 

Árukezelő 

Rakodási előmunkás 

Raktári árukezelő 

Raktári munkás 

10.15 A szakképzésbe történő belépés feltételei 

10.15.1 Iskolai előképzettség: alapfokú iskolai végzettség vagy a Dobbantó program elvégzése 

10.15.2 Alkalmassági követelmények: 

Foglalkozásegészségügyi alkalmassági vizsgálat: nem szükséges 

Pályaalkalmassági vizsgálat: nem szükséges 

10.16  Eszközjegyzék a részszakmákra 

− Számítógép internet kapcsolattal, irodai-, raktári- és ügyviteli szoftverek  

− Nyomtató 

− Áruforgalmi, nyilvántartási dokumentumok, fuvarokmányok (elektronikus és/vagy papír-

alapú) 

− Irodaszerek 

− Tanraktár  

A raktárban legalább 20 különböző árucikk jelenjen meg, cikkenként minimum 3-3 termékkel, 

egységcsomagolásban. A raktárkészletnek nem szükséges valós termékekből állnia, de egyedi 

cikkszámmal és vonalkóddal kell rendelkezniük. 
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10.17  Részszakma szakmai kimeneti követelményei  

Sor-

szám 

Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1 

Felcímkézi és zárolja a 

hibás árut, azt külön 

raktárhelyre teszi. 

Felismeri a hibás 

termékek jellemző-

it, legyen az mű-

szaki termék vagy 

élelmiszer.  

Elkötelezett a mi-

nőségi termékek 

iránt, így törekszik 

a vállalat érdekében 

a pontos minőségel-

lenőrzésre.  

Önállóan kezeli a 

termékeket, és a 

minőségi áruátvé-

telhez kapcsolódó 

szabályokat betart-

ja. 

2 

Átrakja az árut raktá-

ron belül (pl. az elhe-

lyezés racionalizálása 

érdekében vagy szava-

tossági szempontok 

miatt). 

 Ismeri a raktáron 

belüli különböző 

tárolási módokat és 

azok alkalmazásá-

nak alapelveit. 

Elfogadja a munká-

jával kapcsolatos 

észrevételeket, a 

javító szándékú 

megjegyzéseket 

értékeli. 

Munkatársaival 

egyeztetve meg-

oldja a termékek 

elhelyezésének 

racionalizálását. 

3 

Képes megadott szem-

pontok, előírások sze-

rint különböző termé-

keket kezelni (pl. fel-

használás vagy nagy-

ság szerint). 

A termékek tárolá-

si jellemzői alapján 

csoportosítja azo-

kat a megadott 

szempontok, elő-

írások szerint. 

Tiszteletben tartja a 

termékek kezelésé-

vel kapcsolatos 

előírásokat.  

 Szakmai utasítás 

alapján pontosan 

végzi a termékek 

kezelését. 

4 

Elkülöníti a minőségi-

leg vizsgálandó árut a 

minősítés elvégzéséig. 

 Ismeri az egyes 

termékcsoportok 

jellemzőit és keze-

lési szabályait. 

Törekszik a minő-

ségi munkavégzés-

re, munkájára 

szakmailag igényes. 

Önállóan, segítség 

nélkül kezeli az 

ellenőrzés során 

felmerülő problé-

mákat. 

5 

Részt vesz a selejte-

zésben és vezeti a 

szükséges dokumen-

tumokat. 

 Ismeri a selejtezés 

célját, folyamatát 

és a tevékenység 

során alkalmazott 

dokumentum-

típusokat. 

 Tiszteletben tartja 

a selejtezési előírá-

sokat. 

Vezetője irányítá-

sával ellátja a se-

lejtezési feladato-

kat, betartja a se-

lejtezési szabályo-

kat.  

6 

Eseti megrendelésnél 

egyedi igény szerinti 

kiszerelésbe csomagol-

ja az árut. 

Ismeri a fogyasz-

tói, a gyűjtő- és a 

szállítói csomago-

lás közötti különb-

ségeket.  

Értékként tekint a 

vállalat termékeire, 

így fontos számára, 

hogy a csomagolás 

a fenntarthatóság 

elvének figyelem-

bevételével megfe-

lelő védelmet bizto-

sítson a termék 

számára. 

 Szakmai vezetője 

utasítására önálló-

an végzi a csoma-

golást, szükség 

esetén a meghatá-

rozott csomagolás-

ra alkalmas gép 

segítségével (pl.: 

zsugorfóliázó). 

7 
Sérült csomagolású 

árut újracsomagol.  

Felismeri a hibát-

lan csomagolás 

jellemzőit.  

Munkájára  

szakmailag igényes, 

pontosan és egyér-

telműen fogalmazza 

meg a tevékenysé-

gekhez kapcsolódó 

feladatokat.  

Önállóan, segítség 

nélkül kezeli a 

felmerülő problé-

mákat. 

8 

Méri az áru mennyisé-

gét a megfelelő mérő-

eszközzel (pl. mérleg-

Ismeri a mérőesz-

közök alkalmazá-

sának módját, a 

 Elfogadja és al-

kalmazza a mérő-

eszközökre vonat-

 Önállóan végzi a 

rábízott mérési 

feladatokat. 
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gel, mérőszalaggal). bruttó és nettó súly 

szerinti mérlege-

lést.  

kozó előírásokat. 

9 

Beazonosítja a nyilván-

tartásban nem szereplő, 

fellelt árut. 

Kiválasztja a meg-

felelő nyilvántar-

tást az áruk azono-

sításához. 

Törekszik a precíz 

munkavégzésre. 

 Önállóan végzi a 

rábízott azonosítá-

si feladatot. 

10 

Ellenőrzi a betárolt 

anyagok raktárhelyei-

nek állapotát. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a tevékeny-

ségéhez szükséges 

munkavédelmi 

előírásokat, illetve 

a raktári tiltó, fi-

gyelmeztető és 

tájékoztató táblá-

kat. 

Elkötelezett a biz-

tonságos munka-

végzés mellett, így 

ügyel arra, hogy a 

tárolóhelyek terhe-

lése ne haladja meg 

a határértéket.  

Felelősséget vállal 

önmaga és munka-

társai biztonságá-

ért. 

11 

Címkézi és feliratozza 

a becsomagolt árut 

(megnevezés, cikk-

szám, darabszám, dá-

tum). 

Ismeri a raktáron 

belül alkalmazott 

címkézési eljáráso-

kat, vonalkódokat.  

Elfogadja a termé-

kekkel kapcsolatos 

cégspecifikus jelö-

léseket, és törekszik 

a kötelező informá-

ciók feltüntetésre.  

 Szakmai utasítás 

alapján ellátja a 

címkézési felada-

tokat. 

12 

Ellenőrzi a raktár tájé-

koztató és figyelmezte-

tő feliratait (pl. tűzve-

szélyesség, balesetve-

szély, polcterhelhető-

ség). 

Alkalmazói szinten 

ismeri a tevékeny-

ségéhez szükséges 

munkavédelmi, 

tűzvédelmi,  

balesetvédelmi és 

környezetvédelmi 

előírásokat. 

Elkötelezett a biz-

tonságos munka-

végzés mellett. 

 Betartja/betartatja 

a balesetek meg-

előzésére irányuló 

szabályokat,  

baleset esetén az 

előírások szerint 

intézkedik. 

13 

Ellenőrzi a mérőeszkö-

zök, mérőberendezések 

(pl. mérleg, kaliber, 

mérőszalag) műszaki 

állapotát, a mérőeszkö-

zök hitelességének 

lejárati idejét. 

 Meghatározza, 

hogy milyen mérő-

eszközt kell hasz-

nálnia az áruátvétel 

során, és ismeri 

annak használatát. 

 Elfogadja és al-

kalmazza a mérő-

eszközökre vonat-

kozó előírásokat. 

 Önállóan végzi a 

rábízott mérési 

feladatokat. 

14 

Ellenőrzi a betárolás-

hoz szükséges bizony-

latokat.  

Felhasználói szin-

ten ismeri az egyes 

bizonylatok szak-

mai tartalmát, kivá-

lasztja az egyes 

munkafolyamathoz 

kapcsolódó infor-

mációkat. 

Törekszik a kiváló, 

minőségi munka-

végzésre és a bi-

zonylatok szaksze-

rű, pontos kitöltésé-

re. 

Felelősséggel vég-

zi a rábízott fel-

adatainak irányítá-

sát, önállóan elké-

szíti a szükséges 

dokumentációkat.  

15 

Elkészíti az árukiadást 

kísérő bizonylatokat 

(pl. raktárkivételi jegy, 

szállítólevél). 

Az egyes bizonyla-

tok szakmai tar-

talmát ismeri, kivá-

lasztja az egyes 

munkafolyamathoz 

kapcsolódó infor-

mációkat. 

Törekszik a bizony-

latok szakszerű, 

pontos kitöltésére. 

Képes az  

önellenőrzésre a 

dokumentáció 

elkészítése során. 
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16  

A munkavégzés során 

betartja a vonatkozó 

munka-, tűz-, baleset és 

környezetvédelmi elő-

írásokat. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a tevékeny-

ségéhez szükséges 

munka-, tűz-, bal-

eset- és környezet-

védelmi előíráso-

kat. 

Elkötelezett a biz-

tonságos és környe-

zettudatos munka-

végzés mellett. 

Felelősséget vállal 

önmaga és munka-

társai biztonságá-

ért. 

10.18 A részszakma követelményeinek teljesítését mérő szakmai vizsga 

10.18.1 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele: a részszakma megszerzésére irányuló képzés teljesítése 

10.18.2 Projektfeladat 

10.18.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Raktározási folyamatok projektfeladat 

10.18.2.2 A vizsgatevékenység leírása:  

A vizsgázó az áruátvételi, betárolási, komissiózási, expediálási, árukiadási, leltározási fo-

lyamatokból minimum három folyamatot végez el a szükséges papír alapú (vagy elektroni-

kus) bizonylatolással. A vizsgázó egy adatközlő lapon különböző, minimum 3 raktározási 

folyamatra, folyamatonként minimum 5 db különböző árucikkre vonatkozó feladatot kap, 

melyet egy külső, vagy a vizsgaközpont által berendezett saját teremben, „raktárban” kell 

elvégeznie. A raktárban legalább 20 különböző árucikk jelenjen meg, cikkenként minimum 

3-3 termékkel, egységcsomagolásban. A raktárkészletnek nem szükséges valós termékek-

ből állnia, de egyedi cikkszámmal és vonalkóddal kell rendelkezniük. Az elvégzett felada-

tokról a folyamathoz szükséges bizonylatokat ki kell állítania, mely a vizsga dokumentáci-

ójának részét és a szakmai beszélgetés alapját képezi. A dokumentáció kiállítása után a 

vizsgabizottság tagjai a feladatokhoz kapcsolódó elméleti kérdéseket tehetnek fel a vizsgá-

zónak. 

10.18.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

10.18.2.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 100% 

10.18.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

A vizsgatevékenység értékelése a vizsgaközpont által készített részletes értékelési útmutató 

alapján történik.  

Lehetséges értékelési szempontok: 

­ feladatutasítás megértése; 

­ a feladat kivitelezésének, a megvalósítás lépéseinek sorrendje; 

­ áruforgalmi bizonylatok tartalmi kellékeinek ismerete; 

­ önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség; 

­ feladathoz kapcsolódó szakmai ismeretek mélysége. 

Lehetséges értékelési módszerek: 

­ gyakorlati munkavégzés; 

­ szakmai ismeret mélysége. 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám 

legalább 40%-át elérte. 

10.19 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltételek:  

Raktárkezelő szoftver és elektronikus bizonylatolás esetén rendszergazda jelenléte szüksé-

ges a vizsga időtartama alatt.  
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10.20 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek: 

− Tanraktár:  

A raktárban legalább 20 különböző árucikk jelenjen meg, cikkenként minimum 3-3 ter-

mékkel, egységcsomagolásban. A raktárkészletnek nem szükséges valós termékekből 

állnia, de egyedi cikkszámmal és vonalkóddal kell rendelkezniük. 

− Számítógép internetkapcsolattal, irodai-, raktári és ügyviteli szoftverek  

− Vonalkódolvasó 

− Hálózati nyomtató 

− Áruforgalmi, nyilvántartási dokumentumok (lehetőség szerint elektronikusan és/vagy 

papír alapon) 

− Irodaszerek 

10.21 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 

10.22  A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes 

szabályok: -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jelen képzési és kimeneti követelmény alkalmazása a szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 11.§ (4) 

bekezdése alapján a jóváhagyás napját követő naptól kötelező. 

 
Csák János 

kultúráért és innovációért felelős miniszter nevében és megbízásából 
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