Szallodahajos

A szakképzett Szallodahajos, szallodai személyzet szallodai/hajosként, recepcidosként olyan
kereskedelmi szallashelyen tevékenykedik, amely az el6irt szempontok alapjan kertilt
kategoriaba sorolasra. Az alkalmazott Front office rendszer, a belsé munkaszervezés

meghatarozza a munkavégzést, igy valamennyi feladatat 6nalléan vagy megosztva (porta,
recepcio, kassza) latja el.

A szakképesitéssel rendelkezo képes:
— a vendég be-kijelentkezésével és ott tartozkodasaval kapcsolatos adminisztraciot végezni,

— hasznalni az tigyviteli és egyéb szakmai szoftvereket, irodatechnikai berendezéseket
kezelni,

— tajékoztatast nyujtani a szalloda vagy hajo arairdl, szolgaltatasairdl, azokat értékesiteni,

— kapcsolatot tartani magyar és idegen nyelven a vendégekkel, a szalloda vagy hajo
részlegeivel és a vezetéssel ,

— alkalmazni az iizleti kommunikacid szabalyait — ellendrizi a foglalasokkal kapcsolatos
nyilvantartasokat,

— bizonylatozni a pénzforgalmat, készpénzt €s készpénzt kimélo fizetési eszkozoket kezelni,

— feliigyelni a szalloda vagy hajo rendjét, betartani a térvényi rendelkezéseket,
mindségbiztositasi rendszert alkalmazni.



