KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KOZLEKEDESUZEMVITEL-ELLATO TECHNIKUS SZAKMA

1 A szakma alapadatai

1.1 Az égazat megnevezése: Kozlekedés és szallitmanyozas

1.2 A szakma megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellato technikus

1.3 A szakma azonosité szama: 5 1041 15 05

14 A szakma szakmairanyai: Hajozasi, Kézuti, Vasuti, Légi

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:

Hajo6zasi, Légi szakmairanyban: Szakképzd iskolai oktatasban: -, Technikumi oktatasban: 300 ora,
Erettségire épiild oktatasban: 160 ora

Kozati, Vasuti szakmairanyban: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi oktatasban: 300 ora,
Erettségire épiilo oktatasban: 160 ora

2 A szakma Kkeretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

2.1 Szakmairany: Vasuti

Felel6s és sokrétii munkakort 14t el, amelynek soran — egyiittmiikodve munkatarsaival — megtervezi
¢s lebonyolitja a wvasiti fuvarozast és/vagy személyszallitast, valamint elvégzi a hozzédjuk
kapcsolodo Osszetett feladatokat. Adatokat szolgéltat a személyszallitds adminisztracids és
iranyitasi feladataihoz. Beszerzi a személyszallitassal 6sszefliggd dokumentumokat. Menetjegyeket
kiad, ellendriz, hasznalja a folyamatokat tadmogatdé szamitogépes rendszereket, informatikai
halozatokat (értékesités, utastajékoztatas, forgalomiranyitds). Kapcsolatot tart a kozlekedési
hatosaggal és a vasuti szervezetekkel, azok illetékes munkatarsaival. Betartja és betartatja a vasuti
fuvarozast és személyszallitast érintd jogszabalyi eldirasokat, illetve a nemzetkdzi egyezmények és
megallapodasok normaelemeit. Végzi a jarmiivekkel és utasokkal dsszefliggd esetleges panaszok,
karok ¢és balesetek kapcsan felmeriilld teenddket. Szervezi a jarmiivek miiszaki, biztonsagi
ellendrzésével, karbantartasaval, javitasaval 0sszefiiggd feladatokat. A nemzetkozi személyszallitas
szervezése €s kivitelezése soran hatékony szobeli €s irdsos kommunikaciot folytat az érintettekkel.




2.2 Szakmairany: Hajozasi

Munkahelyi vezetje és a jogszabalyi eldirdsok alapjan végzi a hajozasi vallalkozas napi
tevékenységének irdnyitasat, szervezését, a vallalkozas hajozési profiljanak megfeleléen anyagok,
eszk0zok beszerzését, szolgaltatasok értékesitését. Fedélzeti, géphazi, hajovillamossagi ismeretei
alapjan szervezi a hajok, uszomiivek, tanusitvany koteles, gépi berendezések iddszakos
feliilvizsgalatat, szemlék, vizsgalatok lebonyolitdsat. Munkaligyi, képesitési, egészségiigyi
nyilvantartasokat vezet, személyzeti beosztasokat készit. Téablazatkezeld, szovegszerkesztd ¢&s
tigyviteli programokat, felhasznal6i szinten alkalmaz. Angol nyelven iigyfelekkel, kdzépszinten
kommunikal. Szerzddéseket, munkatigyi, beszerzési, értékesitési dokumentumokat készit eld.
Matrozvizsgat tesz, tud vizbol menteni, kisgéphajot vezetni. Az lizemeltetési vezetd iranyitasa
alapjan kapcsolatot tart a hatosagokkal, eljar a hatosagi iigyfélszolgalatokon. Az alapvetd hajozasra
¢s lizemeltetésre vonatkozd jogszabalyokat ismeri, betartja és betartatja. Képes sajat hajozasi
vallalkozas alapitasara, lizemeltetésére.

2.3 Szakmairany: Kozuati

Megtervezi és megszervezi az arufuvarozassal és a személyszallitassal kapcsolatos teenddket,
valamint a hozzajuk kapcsolodd komplex feladatokat. FElokésziti a fuvareszkozoket
személyszallitasra, illetve arufuvarozasra. Beszerzi a kozuti arufuvarozassal és vagy
személyszallitassal 6sszefliggd okmanyokat, bizonylatokat és dokumentumokat.

Fuvarokmanyokat, menetjegyeket kiad, ellendriz. Hasznalja a folyamatokat tdmogatd szamitogépes
rendszereket, informatikai halozatokat. (értékesités, utastdjékoztatas, forgalomiranyitds, arukovetés).
Kapcsolatot tart a kozuati kozlekedési hatosagokkal, szervezetekkel. Egylittmiikodik tarsosztalyokkal,
a kozlekedésiizemvitelben érdekelt kollégakkal és gépkocsivezetOkkel. Betartja és betartatja az
agazatra vonatkozo jogszabalyi eldirasokat, a nemzetkdzi egyezményeket és megallapodasokat. Végzi
a jarmiivekkel, utasokkal, aruk szallitdsaval Osszefliggd esetleges karligyek és panaszok intézését,
valamint a balesetek kapcsan felmeriild teendOket. Szervezi a jarmlivek miiszaki, biztonsagi
ellendrzésével, karbantartasaval, javitdsaval Osszefiiggd feladatokat. Alapszinti nemzetkozi
kereskedelmi {ligyleteket és vamkezeléseket lat el. A nemzetkdzi fuvarfeladatok, személyszallitas
tervezése €s szervezése, sordn idegen nyelven kommunikal, melynek keretében — szoban ¢€s irdsban —
megérti €s hasznalja az idegen nyelvii szakmai kifejezéseket.




2.4 Szakmairany: Légi

Feladatai szorosan kapcsolodnak a légikozlekedéshez, a 1égi utasok kiszolgalasdhoz, a légi
jarmuivek repiilésre torténd felkészitéséhez, valamint a légifuvarozasban szallitandd aruk
kezeléséhez.

Elvégzi a 1égi jarmuivek utasszallitasra, illetve drufuvarozasra valo eld- és felkészitését.

Felveszi a jaratra az utasokat és poggyaszaikat, valamint ellendrzi a sziikséges uti okmanyokat.
Elvégzi az utasok 1égi jarmiibe valo beszallitdsaval kapcsolatos teenddket, és kezeli a felmertilt
rendellenességeket. Biztositja a fedélzeti ellatmanyt (cateringet). Kiszolgalja a 1égi utasokat.
Ellatja a l1égi jarmi személyzetét a sziikséges informaciokkal, dokumentumokkal. Nyilvantartja
¢s kezeli a fuvarozasi okmanyokat.

Kezeli a légifuvarozasban széllitandd arukat. Lebonyolitja az arufelvételt és elvégezi az
arukezeléshez kapcsolodo feladatokat. Veszélyes ¢€s kiilonleges arukat kezel.

Betartja és betartatja a légifuvarozasra vonatkoz6 jogszabalyi kovetelményeket, valamint a
nemzetkdzi egyezményeket €s az iparagi elvarasokat.

Feladatai elvégzése soran idegen nyelven kommunikal, melynek keretében — szdban és irasban
— megérti és hasznalja az idegen nyelvii szakmai kifejezéseket.

3 A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Szakma szakmairanyainak legjellemzébb FEOR szamai

Szakmalra’ny FEOR-szam FEOR megnevezése
megnevezése
4225 Ugyfélkapcsolati foglalkozasok
Vasuti 5117 Kereskedelmi foglalkozasok
5231 Utaskisérdk, jegykezelok
3161 Munka- és termelésszervez6
., 3623 Anyaggazdalkodo, anyagbeszerzo
Hajozasi 4131 KéZzlge%-és anyag nyilx}//ér%tarté.
4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantartd
3161 Munka- és termelésszervezd
Kozati 3622 Kereskedelmi iigyintéz6
4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantartd
3161 Munka- és termelésszervezd
o 3622 Kereskedelmi iigyintéz6
Legi 4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantartd
5232 Utaskisérd




4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1

Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kdvetelmények

4.2.1 Foglalkozéas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat:
Kozuti szakiranyon: sziikséges

Hajozési, Vasuti, Légi szakirdnyon: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

5

A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra
Szamitdgép internet kapcsolattal
Projektor, nyomtato, szkenner

Irodai szoftverek

Bizonylatok

Irodai eszk6zok és berendezési targyak

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyu oktatdsra
Vasuti iranyra:

Foldi (pénztari) jegyértékesitési szamitogépes konfiguracid (szamitdogép, monitor,

nyomtatd, nyomtatok, megfeleld szoftverek), jegyalap-tekercs

Fedélzeti mobil jegykiado-gép ¢és periféridi (mobil gép, nyomtatd, megfeleld

szoftverek), jegyalap-tekercs

Forgalmi, miiszaki és kereskedelmi utasitasok, dijszabasok, felhasznaloi kézikonyvek,

jegyzetek.

Térképek
Szamitogep, internet, digitalis menetrendek
Nyomtatvanyok

Hajozasi:

Laptop

Projektor és vetitdvaszon

Vonalkod leolvaso

Pénzvizsgalo (UV lampa)

Pénzszamolo gép (papir- és fémpénz)

Jogtar (teljes digitalis hozzaféréssel)

Belvizi hajok miiszaki feliigyeleti el6irasai - elektronikus formaban
Belvizi elektronikus hajozasi térképek

Magyar kikotd leirasok — elektronikus formaban

Nyilvantart6 és -kezeld programok

Okmanymintak

Fuvarlevél mintak

NAYV altal jovahagyott, gyakorlo programot futtatd pénztargép
Oktatofilmek

Evezds csonak

Motorcsonak

Mentémellények (automatikusan felfivodo tipus)

Kozuti iranyra:

Tarifakonyvek

Menetrendek (digitalis, illetve papiralapt forméaban)
Okmanymintak (digitalis, illetve papiralapu formaban)
Térképek (kozuti, vasuti, vizi utvonalakrol)

4



Légi iranyra:

o [ ¢égi tarifakdnyvek

e [égi menetrendek

e Jogszabalygylijtemény a légi fuvarozassal kapcsolatos eldirasokrol (digitalis, illetve
papiralapu formaban)
Légi fuvarozasi szabalyzatok
Légi okmanymintak (digitalis, illetve papiralapu formaban)
Térképek a fuvarozési utvonal kialakitasahoz
Légi fuvarozasi és 1égi szallitmanykezelési programok
Utaskezelési szamitogépes rendszerek
Repiilégépforgalmi kiszolgalasi rendszerek

6 Kimeneti kovetelmények

6.1 Az égazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem &4gazati alapoktatds altalanos és széleskorli gazdasdgi tudas és gazdalkodasi
képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges és hasznos minden agazati szakmaban
betoltott munkakor esetében. A tanulok az alapoktatds utan felmérik a haztartas feladatait,
bevételeit és kiadasait, megtervezik a haztartas pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozasok és a
tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatit és megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi formakat.
Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példakon keresztiil
bemutatjdk az alapvetd fogyasztdoi jogokat. Szitudcidnak megfeleléen, hatékonyan
kommunikélnak. FElsajatitjdk és betartjdk a hétkoznapi viselkedési formdkat, az alapvetd
viselkedéskultara elvarasainak megfelelden viselkednek. Tajékozodnak az iizleti kornyezetben,
ellatjak a gazdalkodd szervezeteknél eldforduld egyszerli, digitalis eszkozokhoz kothetd
feladatokat, bekapcsolodnak az informacids tarsadalomba és ez Onfejlesztésre 6sztonzi dket.
Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikdkat. Megkiilonboztetik az
egyes kozlekedési aldgazatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo
feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatis szakmai kovetelményei

Készségek. Elvart Onallosag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmédok, felelssé mgértéke
PEsseE attitiidok 5
Figyelemmel kiséri
Ismeri a gazdasagi a gazdasag
. . 16ket, azok 161 kozotti o
Felméri és elemzia | oo P O e ,a #0 SZerep o1 KozOt Iranyitas mellett
azdasagi jellemzGit & a kapcsolat feltarja a gazdasagi
1 gazdasagl koztiik 16v6 alakulasét. Nyitott  pazdasat
szereplok kozti . . . szereplOk kozott
kapcsolatokat (pl. az 0j gazdasagi
kapcsolatot. . . ., kapcsolatrendszert.
pénz €s piac informaciok
kapcsolatrendszere) | befogadasara és
elemzésére.
Elkésziti a . Pontosan végzi a A haztartés
, ; Azonositja a ., 1y 1 .
haztartés , , e 1 szadmitasokat. koltségvetésével
tea ‘o haztartas bevételi .
koltségvetését .. , Igényeit realisan kapcsolatban
2 . forrasainak és , v 11
figyelembe véve a s ,, hatarozza meg, onalldan hoz
i kiadasainak f6bb , . s ,
bevételeket, Kateodriait figyelembe véve a dontéseket és
kiadasokat és & ) haztartas javaslatokat




megtakaritasokat.

koltségvetésének
kereteit/
lehetdségeit,
tiszteletben tartja
az egyes
csaladtagok
igényeit.

fogalmaz meg.

Figyelembe veszi

: Megnevezi a
Elkésziti a kapott ; g, ... | az egy haztartasban | .. , -, e
. s haztartason beliili et Onalléan elkésziti
informaciok . ¢lok készségelt, .,
., , , . | fobb feladatokat. o sajat vagy egy
alapjan a haztartasi e erésségeit, \ , ,
, Ismeri a kozottiik . elképzelt haztartas
munkamegosztast e . gyengesecgelt a .
 can , 1év6 fontossagi munkamegosztasat.
¢és id6beosztast. feladatok
sorrendet. ) )
kiosztasakor.
. Kritikusan szemléli Egy adott
Elemzi az egyes L
, ot . az egyes gazdasagi
vallalkozasi Felsorolja a , ot , Lo i1
, \ L vallalkozasi formak | szituacidoban 6nallo
formakat, vallalkozasi . e .
) o . : , jellemzdit, hogy az javaslatokat
Osszehasonlitja az | formakat. Atfogban s
coves tnusok Smeri az eaves adott szituacioban a | fogalmaz meg az
24 y pt , . 9y legmegfelelobb adekvat
elényeit, tipusok jellemzdit. ] . . L
. tipust tudja vallalkozasi forma
hatranyait. S ) . .,
kivalasztani. kivalasztasara.
Esettanulméanyokon . . .
y o Torekszik az allami | Csoporttarsakkal
keresztiil Azonositja az 1 . e e
koltségveteés egylittmikodve,

feldolgozza az

allami bevételek és

bevételeinek és

utmutatas alapjan

allami koltségvetés kiadasok fobb e , ., .
(g kiadasainak alapos | értelmezi az allami
legfontosabb kategoriait, . . 1 2 \
g . megismerésére €s koltségvetés
bevételeit, jellemzéit. ot .y
r megértésére. alakulésat.
kiadasait.
. Szem el6tt tartja az
Ismeri a e
szavatossag, a eléirdsokat,
Esettanulmanyokon \ 35 8 | tiszteletben tartja a Betartja és
. termékfeleldsség és . .
keresztiil : fogyasztok betartatja az
a garancila , . e
alkalmazza az j érdekeit, el6irasokat,
" - fogalmat, i e,
alapvetd fogyasztoi | . ‘L elkotelezett a korrigalja sajat,
: jellemzdit. Megérti p . , .
jogokat. ., . | fogyasztévédelmi | vagy masok hibait.
a fogyasztovédelmi e P
. g kérdések tisztazasa
torvény eldirasait. .
rant.
A gyakorlatban
alkalmazza a Ismeri a jogok és )
. e N ] g, Elkotelezett a
vallalkozast érintd kotelezettségek : , s
I . i jogszabalyok Iranyitas mellett
jogi fogalmat, az tizleti , , C
. . ,, maradéktalan értelmezni tudja a
alapismereteket, élet alapvetd : . D
X : A . megismerésére €s jogi szdvegeket.
értelmezi a szerzOdéstipusait, betartiséra
kiilonboz6 tipust alaki kellékeit. '
szerzddéseket.
Vevohoz / Ismeri a Szem el6tt tartja, Onalléan dént a
tigyfélhelyzethez kommunikécio hogy minden helyzethez
igazitott moédon szereploit, helyzet mas igazitottan, hogy
alkalmazza a tényez0it és kommunikacios | milyen stilusban és




megtanult folyamatat, stilust, technikat technikat
kommunikacids valamint az igényel, és a alkalmazva
technikakat (pl. alapvet6 megtanult kommunikal, és
adatbazisbol kommunikacios ismereteket enhez | felelGsséget vallal
hianyz6 technikakat. igazitottan sajat
tigyféladatokat rugalmasan, kommunikacios
bekér, ajanlatot kér empatikusan €s stilusaért.
meglévo iizleti proaktiv médon
partnerektdl, alkalmazza.
aruatvételkor
tapasztalt
eltéréseket rendez,
panaszokat kezel).
Képviseli és .
P Onall6an,
tudatosan .
felelosséggel
alkalmazza I
C ey hasznalja a
szituacidhoz
e g . . megtanult
Adott szituacionak | Ismeri a hétkoznapi igazitottan a ,
" , . . , szabalyokat, a
megfelelden ¢s gazdasagi kulturalt , X
, h , kapott észrevételek,
9 alkalmazza a ¢letben hasznalatos kapcsolattartas i o
, i \ , - , visszajelzések
kapcsolattartas viselkedéskultara | szabalyait. Magéra alanian
kulturalt szabalyait. | alapvetd szabalyait. nézve is PJ
) . ) folyamatosan
kotelezonek tartja . .,
i fejleszti sajat
az udvarias . .
. e viselkedés-
viselkedés etikai e
o kultaréjat.
szabalyait.
. . Ismeri a
Szovegszerkeszto, . p
illetve szovegszerkesztd
L . formazas alapvetd
tablazatkezeld el
szabdlyait €s a . .
szoftverrel 1 ,, Az irodai w 1
. tablazatkezeld Onalléan haszndlja
alapszinti szoftverek i .
program , , az irodai
dokumentumot, . hasznélata soran ,
. 11 felhasznalasi N . szoftvereket. Képes
10 illetve tablazatot g torekszik a pontos, N .
A . lehetdségeit. , , az Onellendrzésre
készit és formaz . preciz munkara. \ 1 e 211
., Uzleti levelet tud . .. ¢s a hibak 6nallo
(pl. tartalmi €s ., ' Nyitott az 4j L,
. irni (ajanlatkérés, \ javitasara.
formai \ megoldasokra.
" . megrendelés,
kovetelmeényeknek ,
e 1 megrendelés
megfeleld iizleti e ,
levelet ir) visszaigazolasa,
érdeklodo levél).
. Szakmai
, Ismeri a o,
Az agazathoz . , ., iranyitassal
s . biztonsagos Elfogadja és U
tartozd témaban . , . : digitalis
. ., internethasznalat | tiszteletben tartja a
informaciot keres I . \ tartalmakat keres
11 . szabdlyait és a biztonsagos \
az interneten, g X . , meghatarozott
., ., digitalis, online internethasznalat \ ,
kivalasztja és N - céllal és
kommunikécid szabalyait. . ., .
feldolgozza azt. . instrukciok szerint
eszkozeit.

felhasznalja ezeket.




Osszehasonlitja a

Ismeri és azonositja

kozlekedési a kozlekedési . w
, , Tisztaban van az Onall6an hoz
alagazatok alagazatok , .
A A alagazatok dontést €s tesz
fejlodésének kiilonb6zo i .
U . feladataival, javaslatot a
12 ismérveit a feladatait. e 1, ) e,
.. . " . elonyeivel és kozlekedési modok
napjainkra jellemzd Megnevezi az e \ -
N L N L . hatranyaival. ¢s eszkdzok
kozlekedési egyes kozlekedési ., .
, ; P kivélasztasara.
munkamegosztds | alagazatok eldnyeit
teriiletén. ¢és hatranyait.
. Ismeri a
Elemzi a szolgaltatasi
kereskedelmi 5 .
szolgaltatoi tevekenyseg
, & , alapveto részeit, Erdeklédik és Onalléan képes
tevékenység . . i .
leafontosabb valamint annak nyitott a eligazodni a
13 J e legfontosabb kereskedelmi kiilonb6z6
jellemzdit, Tt g eeian e s e s
N e termékeit és fajtait, szolgéltatasok szolgéaltatasok
Osszetettségét és a ) . .
te 1 me melyekkel megismerésére. korében.
kiilonbozo .t
szolgaltatasok ugyfelkentis
g" , talalkozik a
korét. .
mindennapokban.
Segitséggel képes
. . . Erti az iizleti nyugtak pontos
Kivalasztja a Ismeri a , ) yug pontos
ot ¢életben a kitoltésére, kitdltott
szlikséges/megfelel dokumentumok o D
N , dokumentalas szamlakon,
14 0 adattartalmakat a adattartalmat . e 170
. \ fontossagat és a szallitoleveleken
bizonylatok (nyugta, szamla, . !
ot e AT dokumentumok felismeri az
kitoltéséhez. szallitolevél). e B )
relevanciajat. alapvet6 formai
hibékat.
Megkiilonbozteti Kritikusan szemléli
az aruforgalmi . az aruforgalom Onalléan
Ismeri az . . .
folyamat egyes , . egyes szakaszait. eligazodik az
o i aruforgalmi . . . .
15 szakaszait. Atlatja folvamat Torekszik a aruforgalmi
az arubeszerzés, y gazdasagilag folyamat
, . legfontosabb . 1 1w n
készletezés és . leghatékonyabb kiilonb6z6
ot s . | elemeit, jellemzoit. , .
értékesités alapvetd megoldasok szakaszaiban.
kapcsolatat. kialakitasara.
Ismeri a vasarlés " .
. Onallo javaslatokat
lehetséges
e fogalmaz meg,
C, .. inditékait, a sy, ,
Aruajanléssal segiti Cits e e Az aruajanlas soran amelyekkel
o o vasarlasi dontés . , . C 1
a vevot / ligyfelet a , empatikus és iranyitja a vasarlasi
. folyamatat, az ] . ,
16 vasarlasi Srtekesitési reflektiv. dontés folyamatat.
dontésben. \ . Viselkedése Feleldsseget vallal
médokat és mindségorientalt a vevd / ligyfél
technikakat, & ., .gy
. . e igényeinek
felismeri a vevoi . srs
, kiszolgalasaért.
tipusokat.




6.3 Szakmairdnyok kozds szakmai kdvetelményei

Elvart .
. Készségek . , Onallosag és
Sorszam Ké :sséig el; Ismeretek viselkedésmédok, felelssé m%r téke
pesseg attitiidok g
Ismeri a
munkavédelem, a
munkabiztonsag, a
nkaegészségii w1, ..
MUNKAcEeszsceugy . Onalloan dont a
Alkalmazza a fogalmait, a Elfogadja a meofeleld
munkabiztonsagi biztonsagos munkabiztonsagi meglelelo
, L, , védoeszkoz és
ésa munkavégzés ¢és a munka- védéfelszerelés
munkaegészségligy | feltételeit. Ismeri a egészségligyl Kivalasztasars]
i kovetelményeket. | munkabalesetek és el6irdsokat. s o1
O hasznalatarol.
a foglalkozasi
megbetegedések
hatranyos
1 kovetkezményeit.
Munkahelye
helyiségeit lsmeri a
rendeltetésszerien
1 munkahelyek Tudatosan .
hasznalja, az kialakitasanak alkalmazza a Betarf] acs
anyagmozgatast az 1 o1 . betartatja az
e . altalanos munkavégzéshez .
eldirtak szerint i1 1 7 anyagmozgatasra
A szabalyait, sziikséges s .
végzi, a kijelolt . . > ¢s kozlekedésre
: L. valamint az biztonsagi ,
kozlekedési , o s eldirt szabalyokat.
ttvonalakon anyagmozgatas eloirasokat.
kériiltekintéen szabilyait.
2 kozlekedik.
Gondoskodik a
kavégzésh . ., "
mugzglzgzzz cz Ismeri a Tisztaban van a FelelGs a
alkalmafsé ; munkavégzéshez munkaveégzéshez munkavégzéshez
feltételekral rgészt sziikséges szlikséges sziikséges
vesz a sziik’sé o alkalmassagi alkalmassagi alkalmassagi
vizsgala tokongés kovetelményeket. | kovetelményekkel. feltételekeért.
3 képzéseken.
Felméri az
esetleges . a
kockéza?oka ¢ Ismeri a Onalldan hoz
felismeri a ’ munkakdrnyezeti Koriiltekint6 és dontést a
veszélvforrasokat hatasokat, a elévigyazatos veszélyforrasok
azok }?atésai t & a’ veszélyforrdsokat | magatartast folytat. elkeriilésérol,
védekezés és a kockazatokat. kezelésérol.
4 lehetdségeit.
Bemutatja az egyes Ismeri a
kozlekedési kozlekedés
agazatok torténetét. fogalmat, Torekszik a B :
- g ., . . . Onalldan szerzi be
Osszehasonlitd felosztasat, az kozlekedési 4 kézlekedésre
jellemzést ad a alapfogalmakat és szakteriilet alapos , )
. . - ) , . , vonatkozod szakmai
kozlekedési a kozlekedés- ¢s atfogd iforméciokat
agazatokrol és a biztonsag megismerésére. ’
kozlekedés- szabalyait.
5 biztonsag Ismeri a




helyzetérdl.

kozlekedési
agazatok torténetét.

Bemutatja a

Ismeri a kiillonboz6

kiilonboz6 kozlekedési
kozlekedési al4oazatok Erdeklédik a Onalldan készit a
aldgazatok & L kozlekedési kozlekedési
esire i alapvetd technikai . . ,
palyajat, jarmiiveit, .. agazatok mind agazatokat
. . eszkozeit, . ,
kiszolgalo C mélyebb bemutatod
vt e 7 . jarmuveit, . L , .
létesitményeit, L, megismerése irant. szemléltetést.
L berendezéseit és
biztositd létesitményeit
6 berendezéseit. yer
Elemzi . Y el sldat
- emzl a” Ismeri a Képviseli a Szemé Yes pe da
kiilonbozo " . L, mutat a kdrnyezet-
N L kornyezetvédelem természeti €s az . .
kozlekedési A L N védelemben és a
. szabalyait, a épitett kornyezet R o
alagazatok . i . . kornyezetkarosito
" ... | kornyezetkarosito védelmének .
kornyezetkarositd . ‘o hatasok
. . hatasokat. fontossagat. v .
7 hatasait. megeldzésében.
Bemutatja :
12 . . Elfogadja a
Magyarorszag Ismeri az allam és o
L . . . munkavégzéshez, a .
Alaptorvényét, az | a jog kialakulasat, . Munkaja,
° i L személyes e
allamhatalmi a jogl o , magatartasa €s
. ¢letvitelhez és a .
szervek feladatait, | alapfogalmakat, az cselekedetei
. L . . tudatos :
valamint a Polgari allamhatalmi , . szinkronban
R . allampolgari o
Torvénykonyv szervek feladatait . vannak a jogi
| . ‘. magatartashoz .
egfontosabb €s a polgari jog Y normakkal.
. 1 > kapcsolodo jogi
jogszabalyi alapjait. normakat
8 rendelkezéseit. )
Bemutatja a
szerzOdésekre
vonatkozo
legfontosabb .
jogszabalyokat Ismeri a
] . C szerzOdésekre Rendszeresen T .
felismeri a . o Onalloan értelmezi
1 vonatkozo frissiti a 1
szerzddés . . .y a szerzOdésekre
. . szabalyokat, €s a szerzOdésekre ,
érvénytelenségére . e vonatkozo
, nevesitett vonatkozo jogi . ,
vonatkozd 1z - : jogszabalyokat.
. szerzddések ismeretelit.
Jegyeket. jellemzdit
Kiilonbséget tesz ] ’
az egyes
szerzOdéstipusok
9 kozott.
Bemutatja a
kartéritésekre Ismeri a polgari Torekszik a Onalloan értelmezi
vonatkozo jogi kartéritési kartéritési igények a kartéritésekre
feltételeket, feleldsség minél pontosabb vonatkoz6 jogi
megkiilonbozteti a szabalyait. felmérésére. eldirasokat.
10 felelosség fajtait.
Az etikai A megtanult
elvarasokat Ismeri a szervezet ismereteket Reflektiv modon
betartva jo etikai elvarésait, a helyzethez korrigélja és
kapcsolatot apol az titokvédelmi és igazitottan fejleszti sajat
tizleti partnerekkel, adatvédelmi rugalmasan, viselkedés-
munkatarsaival, eléirasokat. empatikusan és kultarajat.
11 vezetdivel, az proaktiv médon
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utasokkal,

tudomasara jutott
uzleti titkokat és a
kezelt adatokat.

igyfelekkel. Védi a

alkalmazza.

Rendelkezik
Udvariasan, szolgaltatasi e e
higgadtan tigyfélkapcsolati Kepviseli & .
o - tudatosan Betartja a
kommunik3l az ismeretekkel,
. . X alkalmazza a megtanult
tigyféllel, Ismeri a . -
vy e kulturalt kapcsolattartasi
szakszer(, jol szolgaltatoi . .
. . . kapcsolattartas szabalyokat.
érthetd magatartas és az szabalvait
tajékoztatast nyujt. igyfélkezelés yatt-
12 szabalyait.
Felismeri az
dgyfeltipusokat, o . Torekszik a Onélloan intézi a
ennek megfeleld Ismeri a . s
. . . - nézeteltérések panaszokkal
magatartast tanusit. | konfliktuskezelési ) .
g 1 . kialakulasanak kapcsolatos
Intézi, tovabbitja, szabalyokat. W .
; . megeldzésére. igyeket.
megvalaszolja az
13 utaspanaszokat.
Felismeri a stressz | Ismeri a stressz €s Torekszik a
tiineteit, kiégés jellemzoit, stresszforras Uj stresszkezelési
stresszkezelési tiineteit, a hatékony | azonositasara és a megoldasokat
technikakat stresszkezelési munkahelyi stressz kezdeményez.
14 alkalmaz. technikakat. csOkkentésére.
6.4 Szakmairanyok szakmai kdvetelményei
6.4.1 Vasuti szakmairany szakmai kovetelményei
Elvart -
] Készséoek - vart lésio &
Sorszam kées:::égeel; Ismeretek viselkedésmodok, felefl)(’;lszéosl?l%:tséke
PEsses attitiidok g
Ertelmezi és Ismeri a
alkalmazza a jelzésekkel ) . o
o JelzeseKie Torekszik a vasuti A kapott
jelzési kapcsolatos . . (s
. kozlekedést utasitasoknak
alapfogalmakat, a | alapfogalmakat, és . A ,, )
AP A szabalyoz¢ jelz6k | megfelelden dont a
fényjelzok jelzéseit a vasuti & ielzések behatd foraalmi
és felismeri a kozlekedést e e o
jelzokkel adott szabalyozo jelzok & ' '
1 kétes jelzéseket. jelzési képeit.
Ismeri a tolatési
. . mozgast Iranyitas mellett
Ertelmezi a . o n A megtanult i
1. szabalyozo jelzok . lebonyolitja a
tolatasjelzok, ey ismereteket L
, . fajtait és tolatasi
utsorompot . tudatosan, a , ,
o n o alkalmazasait, tevékenységet,
ellendrzd jelzok . helyzethez Tt
1o AA A valamint az . egyiittmikodve
mukodését, , . 1gazitottan ,
C o, utsorompot mas szervezetek
jelzéseit. et alkalmazza. o1z
ellendrzo jelzok munkavallaloival.
2 jelzési képeit.
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Kézi jelzéseket ad

¢és megfigyel
személyszallito
vonatok . ; .
kézleieztéosekor Ismeri a Torekszik a
1. | vonatkdzlekedés és | vonatkozlekedés és | Onalldan értelmezi
tovabba L C
. e tolatas kdzben tolatas kdzben a kapott
személyszallito R .
. adhato kézi és alkalmazott parancsokat, és
vonatokkal végzett C S p .
. hangjelzéseket, jelzések végrehajtja, illetve
tolatasok . . . . o
A valamint a rendeltetésszerti végrehajtatja
alkalmaval és . . o
\ .\ mozdonyszemélyz | megismerésére €s azokat.
végrehajtja a SR . s
et hangjelzéseit. értelmezésére.
mozdony-
személyzet altal
adott hangjelzések
parancsait.
. . Tisztaban van a A forgalom-
Elhelyezi a vonat | Ismeriavonatokon | . ., . .
o - a1z e o e jelzések forgalom- biztonsagra
végét megjelold ¢s a jarmuiiveken . \ ! =
L T . biztonsagban tekintettel 6nalld
eszkozt és hianyuk alkalmazando e n — .
1 . betoltott intézkedéseket
esetén potolja azt. jelzéseket. .
szerepével. tesz.
Ismeri a valtok
Valtot allit tolatas | alkatrészeit, érti a
részre €s valto hasznalhato-
valtofelvagas sadganak forgalmi
esetén részt vesz a feltételeit és a
valtd tolatas kozben Elfogadja a valtok | Pontosan betartja a
megvizsgalasaban. alkalmazando hasznalatara valtok kezelésére
Utasitasban el6irt forgalmi vonatkozo vonatkozo
esetekben részt szabalyokat, szabalyokat. eldirasokat.
vesz a valamint az
személyszallitd alkalmazando
vonatok okmanyok
tolatasaban. hasznalatanak
szabalyait.
Kiszdmolja a .
o Ismeri a vonatok
vonatok terhelését, .
, terhelésére,
hosszat, .,
. . hosszara és
megfékezettsegét . e
, o megfékezettségére .
¢s elkésziti a . Fogékony a P e
L vonatkozo L Onalldan elkésziti
vonatterhelési ros vonatok terhelését,
. . utasitasokat, Y a vonatok
kimutatast. . hosszat és " L
. S valamint a . e kozlekedéséhez
Felismeri a sériilt L. megfekezettségét o
o vonatterhelési o sziikséges
Jjarmiivek . . . meghatarozo Y
etz kimutatas kocsi- és . . dokumentéciokat.
megjelolésére . modszerek irant.
vonatvizsgalat
alkalmazott

barcékat, sziikség
esetén alkalmazza

szabalyait, illetve a
sériilési barcak

p fajtait.
oket. J
A vonat indula Ismeri az . . m s
el(')'(:[lZI flgdlgle.l:a u tazi té?sol?a ta Szem el6tt tartjaa | Onalloan latja el a

erogial) . szabalyokat koveto vonatok
szolgalati helyét a vonatszemélyzet &s biztonsaeos Ko zlekedését
személyszallito helye ¢és 1étszama vona tkézleki Jés biztositd
vonatoknal és a tekintetében. Erti a L

fontossagat. feladatokat.

vonat teljes

vonatok
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utvonalan is itt
tartozkodik.
Jelzésadassal
k6zremukodik a
vonatok induléasra
torténo
felhatalmazasaban.

Osszeallitasara és a
menetokmanyok
elkészitésére
vonatkozo
szabalyokat. Ismeri
a menetrendek és a
vonatok
forgalomba
helyezésére, a
vonatok szamozasi
rendszerére
vonatkozo
szabalyokat,
valamint a
jegyvizsgald vonat
indulasa elotti

teendoit.
Indulas el6tt és
menet kozben lsmeri a
feliigyeli a kocsik személvkocsik
miiszaki allapotat. belss ViZ}; Alatara Ertékként tekint a
Kezeli a . 2>ea-dk kocsik utasok Onalléan kezeli a
. . ¢s a vilagitasi, C o .
személykocsikon P igényeinek kocsik miiszaki
. , 8 . fit6/hitd W . o
kialakitott mtiszaki . megfelelé miiszaki berendezéseit.
. berendezésekre . ,
berendezéseket . allapotara.
R vonatkozo
(vilagitas, fltés, for
e 1 . utasitasokat.
hiités, kozponti
8 utastajékoztatas).
Ismeri a
menetrendek
megjelenési
formait, a
menetrendi
jeloléseket, és a
: iktogramokat,
Kezeli a i vagi’amint
menetrendeket. Maovarorsza Kozlekedési
A vasutfoldrajzi gyatorszag lehetdségeikrdl | » ., .
. vy 2 vasuthalozatat, . Onalloan hasznalja
jellemzdk és az 9 . nyujtott R,
utas igényeinek fGvonalait, tajékoztatas soran a digitdlis
. elagazasait, atlos ,, . menetrendeket.
figyelembe- ; szem el6tt tartja az
TR vonalait, S
vételével utvonal . Yy utasok igényeit.
1re jelentésebb
terveket allit Ossze.
keskeny
nyomtavolsagu
vonalait, a fobb
vasuti
csomodpontokat,
elagazo6, csatlakozo
9 allomésokat.

Belfoldi Ismeri a A megtanult Az utasok
forgalomban jogszabalyokban ismeretek teljeskort
megallapitja az biztositott, vagy a felhasznalasaval kiszolgalasa

utast megilletd vasutvallalat altal | torekszik az utasok | érdekében onalldan
10 kedvezményt. nyujtott szakszerli hasznalja a vasuti
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Az utas utazasi

kedvezményeket, a

kiszolgalasara.

kozlekedésben

igényeinek, és az jogosultsag alkalmazott
6t megilletd feltételeit, az szoftvereket,
kedvezménynek a igénybevétel mobil, illetve
figyelembe- szabalyait. Ismeri a digitalis
vételével kilométerképzés eszkozoket.
menetjegyet ad Ki. szabalyait.
Ismeri a A menetjegyekre
Ellen6rzi és kezeli menetjegyek vonatkozo T o
. ;. : Onalloan hasznalja
az utas biztonsagi elemeit, megtanult .
o . . a menetjegyek
menetjegyét, és valamint a ismereteket . 1
. , N . kezelését szolgalo
jogosulatlansag kovetendd helyzethez f
o2 . iy . . . szoftvereket és
esetén utanfizetést eljarasokat, és a 1gazitottan €s .
e eszkozoket.
alkalmaz. potdijazas tudatosan
11 szabalyait. alkalmazza.
. Ismeri az . S,
A fel nem hasznalt érfléne yte?en A menetjegy Onalldan intézi a
menetjegyet . visszatérités, a menetjegy
. i menetjegy o . A
visszatériti, €s bl panaszok és karok | visszatéritésével, a
. fogalmat, és a o , .
kezeli, intézi az . ‘ot intézése soran panaszokkal és
, visszaterites, az . ,
utas altal .y s empatikus karokkal
P atalany-kartérités, , .
benyjtott panaszt, KATtrités magatartast tantsit kapcsolatos
KACtéritesi ioanyt. Crite K irAnvAba. ioveket.
12 artéritési igényt szabdlyait. az utasok irdnyaba tigyeket
Ismeri a
nemzetkdzi
Nemzetkézi menetrer_ldeket,
L valamint a
utazast nemzetkdzi
felvilagositast ad, i A nemzetkozi
. eldirdsokat a . T
(angol vagy német e menetjegyek Onalldan latja el a
. menetdijak . .
nyelven) és a ot s kiadasakor szem nemzetkdzi
. . megallapitasara, a . . )
nemzetkozi ., el6tt tartja a menetjegyek
, , kilométerképzes . Py
megallapodasok AR nemzetkozi kiadasat, és az
e 1x szabalyait, és a , . .
figyelembevételév . , megallapodasok- utastajékoztatast.
. megallapodasok-
el nemzetkozi ., ban foglaltakat.
. ban rogzitett
menetjegyet .
szolgaltat ki kedvezmenyel
' kiadéasanak,
felhasznalasénak a
13 feltételeit.

14




Ismeri a

nemzetkozi
Meghosszabbitja a menetjegyek
nemzetkdzi érvénytartamanak
menetjegyek meghosszabbita-
érvénytartamat sara, és a Elkotelezett a Onalléan hoz
(hivatalos szoveg nemzetkdzi nemzetkozi dontést a
angol vagy német menetjegyek menetjegyekre nemzetk6zi
nyelvii visszatéritésére vonatkozo menetjegyekkel
alkalmazasaval), vonatkozo szabalyok betartasa kapcsolatos
sziikség esetén a szabalyokat. mellett. tigyekben.
fel nem hasznalt Ismeri a
menetjegyet szakszavakat,
visszatériti. szakkifejezéseket
idegen (angol vagy
14 német) nyelven.
Ismeri a pénztarak
l1étesitésére,
lizemeltetésére
vonatkozo
eloirasokat, a
Vezeti a pénztari vasuti pénztarak Onalloan,
szolgalat bizonylatait, a Vallalja a pénztari szabalykovet6
bizonylatait, szamviteli torvény | Ki- és befizetések modon intézi a
elszamolja a vonatkoz6 pontos bevételek és
bevételeket, el6irasait, a vasut elszamolasat. kiadasok preciz
kiadasokat. véllalatot megilletd elszamolasat.
egyéb bevételek
vagy egyéb
kiadasok
elszdmoléasanak a
15 szabalyait.
Ismeri az
utanfizetési
Utanfizetési tevékenység Kész az
bizonylatokkal ellatasahoz utanfizetési Onéllban és
latja el e fedélzeti szlikséges tevékenységhez normakdvetden jar
értékkezeldket, €s szabalyokat, sziikséges el az utanfizetési
a szolgalat végén nyomtatvanyokat szabalyok és tevékenység
elvégzi a ¢s a szolgalat nyomtatvanyok végzése soran.
leszamoltatasukat | befejezése esetén hasznalatara.
kovetendd
16 eljarasokat
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Ismeri a készpénz
beszallitasi, és az

Beszallitja a ertelfpa’lprlr. B,
1L beszallitasi B . Onallodan, a
szolgalati helyre a . . Szem el6tt tartja a . L
1 tevékenységekhez . biztonsagi
bevételeit 1 bevételek Py
AR sziikséges, tres s el6irasok
(készpénz ¢és . e beszallitasara . .
-~ Ny valamint a hokozi , betartasaval hajtja
értékpapir) és a v vonatkoz6 . -
Y ¢és hovégi oo végre az értékek
szamviteli . .. eléirasokat. 1ies o
. . szamadasi anyagok beszallitasat.
bizonylatait. 1ttt
beszallitasara
vonatkozd
17 szabalyokat.
Ismeri az allomasi
jegykiado gép
Uzembe helyezi az felhasznaloi
allomasi jegykiad6 | kézikonyvben leirt
gépet, utvonalat szabalyokat,
szer}(§szt,,u:[aza51 Jogosultsagl Térekszik a . -
felvilagositast ad, szinteket, a . o, Onalloan hasznalja
. L jegykiado gép . o
menetjegyet, kilométerképzés €s o a jegykiado gépet.
, s AR funkcioinak
bérletet, a jegykiado gép .
. . részletes
helyjegyet, programjanak : o Az utasokkal
e p megismerésére és .
viteldijat, utvonal s szakszerlien, de
. A L hasznalatara. . .
jegykiegészitést szerkesztési kozérthetden
szerkeszt és ad ki. szabalyait, a kommunikal
IS Az utasokkal : :
Idegen nyelven belfoldi és . idegen nyelven is.
. udvariasan
(angol, vagy nemzetkozi o
. . kommunikal
német) kedvezmények . .
g L Y idegen nyelven is.
kommunikal az igénybevételének,
utasokkal, utazasi | valamint a belfoldi
¢s dijszabasi ¢s nemzetkdzi
felvilagositast ad. menetjegyek
szerkesztésének
18 szabalyait.
Ismeri a
menetjegyek,
vasarloi kosarak
rontasanak, a
rontas
Sztorndzza a hibas | bizonylatoldsanak,
menetjegyeket, a belfoldi és
visszatériti a fel nemzetkdzi Torekszik a w -
. . g Onalloan hasznalja
nem hasznalt menetjegyek jegyértékesitési 2 ieovértékesitési
utazasi visszatéritésének a | szoftverek pontos Jegy
. o 1o szoftvereket.
bizonylatokat, Szabalyait. hasznalatara.
egyéb, szerzddéses Ismeri a vasut
terméket értékesit. vallalattal
szerzddésben allok
menetjegyeinek,
bizonylatainak
értékesitési
19 szabdalyait.
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Ismeri a fedélzeti

Betizemeli a Jegykiado ge?ek
e s felhasznaloi
fedélzeti jegykiadod (Lo
. . kézikonyvének
gépet, nyomtatot ros
. eldirasait, a
rendel hozza, .
. menetjegyek
menetjegyet, o )
s ervenytartamara, a
utazasi . Ty
. kedvezmények Onalléan
okmanyokat ., A . . .
" . igénybevételére és | Fogékony a mobil javaslatokat
ellendriz, valamint - ST
. a menetjegyek jegyértékesitési fogalmaz meg a
menetjegyet, e . :
. valodisagara szoftverek lehetséges mobil
helyjegyet, . . . T
. vonatkozo hasznalata irant. jegyértékesitési
menetdij szabalyokat megoldasokra
kiilonbozetet, valanz]inta’ & '
viteldijat ad ki, i,
. kilométerképzes,
idegen nyelven . )
. ¢s a menetjegyek,
(angol vagy német) P
utastajékoztatast menetdij
véoer kiilonbozetek
ez szerkesztésének
20 szabalyait.
Ismeri az
leadasi 1 .
}1’ta§ ?afiaSI,ap . A mobil
kiallitasara, és az A mobil .
P g jegyértékesitési
, eltéré mindségi jegyértékesitési
Utolagos e on szoftverek
TN szolgaltatasokra, szoftverek . .
elszdmolast végez, . . . hasznélata soran
) e e valamint az hasznalata soran .
igazolast allit ki és | . C e ar o N . képes az
. o igazolas kiadasara, | torekszik a pontos | .. N
zarlatot készit. . . onellendrzésre €s a
€sa ¢s szabatos o1 s a1
, i . hibék 6nalld
zarlatkészitésre munkara. L
. javitasara.
vonatkoz6
21 szabalyokat.
6.4.2 Hajozasi szakmairany szakmai kdvetelményei
Készséoek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmédok, felelosség
pesseg attitiidik mértéke
Kozépszi Ismeri . . W
ozgprsz'm,t en“ ,s ¢ a, Szem el6tt tartjaa | Vezetdi iranyitas
szervezi €s iranyitja vallalkozas . . . 112
1 , , . s Ar g s . vallalkozas mellett 6nalloan
a vallalkozas napi | miikdodését és napi . . . .
. . . érdekeit. tevékenykedik.
tevékenységét. feladatait.
Beszerzi a Ismeri a A beszerzés sorn
vallalkozas vallalkozéshoz . . Feleldsséget vallal
., o tiszteletben tartja a
profiljanak sziikséges . . a beszerzett
. . vallalkozas oo
2 megfeleld anyagokat és L . termékekért, azok
. - gazdasagi érdekeit, X
anyagokat és eszkozoket, . et elfogadhat6
. . és a koltség- RO
eszkozoket. valamint azok . p ar/értékaranyaért.
. L. hatékonysagot.
beszerzés forrésait.
Ertékesiti a Ismeri az A célcsoport A vallalkozas
hajozasi vallalkozas értékesités igényeinek céljai altal
3 szolgaltatasait és a technikdjat és maximalis meghatarozott
vallalkozas altal marketing kielégitésére kereteken beliil
forgalmazott modszereit. torekszik. onalldan,

17




termékeket.

felelosséggel
értékesit.

Szervezi a hajok,
uszoémuvek és gépi

Ismeri a szemle, a
képesitési, a

berendezések viziutta Iranyitas mellett
A, ilvanitasi ., feliigyeli a hajok
tanusitvanykoteles nyrvanitasi, az Motivaltan, cugycn a tajok,
1 egészségiigyi uszoémuvek és
1doszakos > pontosan, , )
o alkalmassagi Y 1 o gépi berendezések
feliilvizsgalatat, hataridore hajtja o rers
) , . rendeletet, a . felkészitését a
lizemképességi Y e e végre a feladatokat. . .
szemlék hat6sagi shjakat, szemlékre és a
vizsgala t(;k valamint a vizsgalatokra.
s natkozo6 forma-
lebonyolitasat. vonatozo forma
nyomtatvanyokat.
Munkatigyi,
képesitési .
RSP Felhasznaloi . "
egészségligyi, szinten ismeri a Tudatosan Tablazatkezeld és
készlet, bevételi, formanvomtatvin alkalmazza a szovegszerkesztd
kiadasi, munka és gkat Y| tablazatkezeld és munkdja soran
tizvédelmi tablaza tkeéel('i & szovegszerkesztd képes az
nyilvantartdsokat v . programokat a onellendrzésre és
o szovegszerkeszto ; . o i1 e 1t
készit, vezet. mindennapi a hibak 6nallo
e programokat. 10 . s
Manudlis €s iial eépel munkavégzésben. javitasara.
elektronikus Hjat gepel.
forméban.
Havi, heti szinten Ismeri a frdeklddik a e
személyzeti emn . , Onalloan késziti
L7 munkaltatasra korszerli beosztas- .
beosztast, illetve , s . i el beosztas és
. . ” vonatkozd és tavollét tervezd . (e
éves tavolléti tervet . . . tavolléti terveket.
Készit jogszabalyokat. programok irant.
Az utasokkal és az Ko6zépszinten
tigyfelekkel angol ismeri az angol Torekszik a minél Kreativan
nyelven (szoban €s tarsalgasi €s egyértelmiibb alkalmazza idegen
irasban) hajozasi szakmai kommunikaciora. | nyelvi ismereteit.
kommunikal. nyelvet.
Fuvarozasi, Ismeri a
munkatiigyi, szerzOdéskotéssel | Szem eldtt tartja a Felelésen
beszerzési, kapcsolatos jogszabalyokat és alkalmazza a
értékesitési és jogszabalyokat, a mas eldirdsokat a vonatkozo
pénziigyi hatosagi és a szerzOdések eldirasokat,
szerzOdéseket pénzintézeti elokészitésénél. jogszabalyokat.
készit eld. eldirasokat.
Matrozi
Kikotéi mindségében
mandverekben ismeri a fedélzeti Onalléan vagy a
rakodasi ’ gépek kezelését, a Szem el6tt tartja személyzet mas
tevekenvséoben rendszeresitett cége tagjaival
sziiksé yes§ én ’ koteleket és akadalymentes egylittmitkdve
matrézk gn tis ré;z ¢ hasznalatukat. mukodését. végzi a matrozi
ves Ismeri a vonatkozo tevékenységet.
' munkavégzési
szabalyokat.
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Torekszik a

Kisgéphajo

Kisgéphajot vezet. . . . vezetését
B Ismeri a vezetés, | kisgéphajo vezetdi . 114
Mandverez, part, Y , . onalldan, a
10 . . mandverezeés kompetenciak o ter
haj6, ponton mellé s képesitésének
. technikdjat. folyamatos p
all. . L megfeleléen
fejlesztésére. o
végzi.
e : Onalléan tartj
Kiilonféle Ismeri az . . patioan targa a
. s . . . Tiszteletben tartja a kapcsolatot a
hatésagoknal és igyfajtakat, . N L.
tgyfélszolgalatoko | formanyomtatvany hatosagok kozlekedési
11 &Y > . eldirésait, az hat6sagokkal és
neljara okat, az eljarasi .o ,
. . , .., .| ugyfélszolgalatok az
vallalkozas, rendet és az eljarasi o .. . e ,
. . eljarasrendjeit. tigyfélszolgalatok
iigyeiben. dijakat. kal
Tisztdban van a
Belvizi . Betartja és
. - ‘ L. Elkotelezett a . .
Betartja a belvizi Arufuvarozasi geel:vizi betartatja a hazai
arufuvarozasra Egyezmény Arufuvarozasta jogi
12 vonatkozo (CMNI) , szabalyozasokat,
. g vonatkozo .
egyezmények eldirasaival és a , , valamint a
g . szabalyok betartasa .
eloirasait. kivételekkel a nemzetkdzi
. mellett .
belvizi egyezményeket.
fuvarozasban.
Ismeri a hajozasra,
a hajokra, az
uszomiivekre, a
Alkalmazza a kikotokre, a rakodo Betartja és
tlzvédelmi, és emeldgépekre Elsajatitja azon betartatja a
munkabiztonsagi, vonatkozd eldirasokat, személyzet €s a
13 munka- tlzvédelmi, amelyek védik a kornyezet
egeszsegligyl €s munka- hajo személyzetét védelmére
kornyezetvédelmi egészségiigyi €s ¢és a kornyezetet iranyulo
eldirasokat. munkabiztonsagi eldirasokat.
valamint
kornyezetvédelmi
szabalyokat.
lsmeri a A helyzettdl
Elsésegélyt nyujt, . .., . | Elkotelezett az élet | fiiggéen onalldoan
. o személyhaj6zasi . o
14 ujraéleszt, vizbol . s ¢€s az egeszség vagy csoportosan
elsdsegélynyujtoi 2 o [
ment. megovasaban. végzi a mentési
feladatokat.
feladatokat.
I iafo ; .
smeti a 6bb . Szem el6tt tartja a
europai €s a hazai . ,
, . biztonsagos
L, viziutakat, .
A rakodasi és n s hajozast, az
L kikotoket a vizallas . 1res A
fuvarozasi o om 1 aruszallitas Onallo
, . ¢s elorejelzés ., .
utvonaltervezés ZAmItASAL gyorsasagat, a javaslatokat
soran alkalmazza W r szallitasi idore és a | fogalmaz meg a
15 . . lehetdségét és L , ,
az eurdpai belvizi . raktarozasi vallalkozas
, , fontossagat, ennek e s A L
viziutak ¢és a . . g koltségek kitliz6tt gazdasagi
. ., .., | érdekében hajozasi N . s
mindenkori vizallas . csOkkentésére céljanak elérésére.
. N elektronikus .
Osszefiiggéseit. . e vonatkoz6
informacios , e
. vallalkozasi
szolgaltatasokat .
, célokat.
hasznal
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Ismeri a
fuvareszkozoket, a
Alkalmazza a hasznalhato
hajozsi, raki)gn};zlg-ok
arufuvarozasi, rakomény ok,
tovabba a vizi aromanyds o
. 110.s. | maximalis sulyat és N . . Vezetoi ellendrzés
személyszallitasi . . Torekszik a piac
. e terjedelmét, a e oa e mellett
piac eldirasait és . o el6irasai és
, . multimodialis . N alkalmazza a
Osszefiiggéseit, Osszefiiggései, o
! rendszerbe bevont X S hajozasi,
16 valamint a O nl e s valamint a hajozasi | A
. 1 kikotoket és , . . arufuvarozasi és
multimodialis , vallalat érdekei \ 1res -
1 1res csomopontokat. v s személyszallitasi
szallitasra o kozotti 6sszhang . wrs e
. Tisztdban van a o piac eldirasait és
vonatkozo . . megteremtésére. o .
el8irasokat hajorakomgn}{t Osszefiiggéseit.
ésszeﬁiggéseliet kiser6 belplaf:l,
és az ADN ’ nemzetkdzi
szabalvait arufuvarozasi,
vait multimodialis
szallitas és ADN
okmanyokkal.
Ismeri a polgari
Alkalmazza a jogi kédex (Ptk.)
polgari jog szerzOdéskotésre és Onalldan, a
szerzOdésekre, teljesitésre vallalkozas
teljesitésre, hibas vonatkozo Fogékony az online érdekei és a
17 teljesitésre, szabdlyait, modon kothetd vonatkozo
végrehajtasra, valamint az szerzédésekre. jogszabalyok
inkasszora elektronikus uton alapjan késziti el6
vonatkozo torténd a szerzddéseket.
szabalyait. szerzddéskotés
kiilonds szabdlyait.
Onallo
- i . . Szem el6tt tartja javaslatokat
Intézi a hajozasi Ismeri a banki . o
\ ; e mind a hajozasi fogalmaz meg a
vallalkozas szolgaltatdsok . . . g
18 alapvetd banki szabalvait és vallalkozas, mind a hajézési
D RPN bank iizleti vallalkozés banki
gyett. ) Jet érdekeit. kapcsolatainak
javitasara.
Tisztaban .,
S, ,b Ve.lr,l az Betartja €s
adozas rendjével .
Alkalmazza a . . betartatja az
, . (jovedelemado, Elfogadja az . L
vallalkozasokra 1 . o adozas rendjére €s
. 1. , . | altaldanos forgalmi addzési és -
19 vonatkoz6 addzési . Ry C et a szamvitelre
e ado, tarsasagi ado szamviteli ,
¢€s szamviteli . . . vonatkozo
oo stb.) és az alapvetd szabalyokat. .
eldirasokat. . o szabalyokat,
szamviteli s
. eldirasokat.
szabalyokkal.
Hasznalja az irodai . , Az lgyviteli
Sés ﬁJ . 1.0 d Hajlando az . ugyvirel,
gyvitell . . .. 1 nyilvantartasi €s
Ismeri az irodai €s igyviteli, a i
szoftvereket. . e . o0 DL, szamlazasi
tigyviteli, valamint nyilvantartési és - ,
Alkalmazza a oo . e . munkdja soran
20 . , nyilvantartési és szamlazasi .
vallalkozasok YR , képes az
. . szamlazasi szabalyok " P
szamara N onellendrzésre és
L szoftvereket. kovetkezetes a1 a1
hatosagilag eldirt . a hibak 6nallo
.o Lo betartasara. L
igyviteli, javitasara.
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nyilvantartési és
szamlazasi
programokat.
Ismeri a fuvarozas
Fuvarlevelet, okmanyait, azok . PSR
. . s Elfogadja a fuvar- | Vezetdi iranyitas
hajoraklevelet (Bill kitoltésére . 7.
. . ¢s raklevelek, mellett végzi a
of Lading, B/L), vonatkozo . A .
. AT . X illetve szamlak fuvar- és
21 illetve szamlat allit | szabalyokat, illetve e s -
. 1 kiallitasara raklevelek, illetve
ki manualisan a szoftvereket, . Y
. oene vonatkozo a szamlak
és/vagy azok hasznalatat és . fo Tt Ak
. . . . szabalyokat. elkészitését.
elektronikusan. a biztonsagi
eléirasokat.
Ismeri a biztositasi
, ., formakat, azok Onalldan,
Személy, egészség, s .
o megkdtésének . ‘g felelosséggel
nyugdij, aru, . Figyelemmel kiséri L.
Y fontossagat a o végzi a
22 feleldsség és casco e a biztositasok o
N személy és e biztositasok
biztositasokat . valtozésait. W1 Ao e h
Készit eld vagyonvédelem elokesznes_enek
' legfontosabb feladatait.
jellemzadit.
Ismeri a Sajat hajozasi
vallalkozasok Meghatarozonak Y 10z
U o . vallalkozasanak
Sajat hajozasi alapitasaval, tartja a ot e 1e s
, , 1o 1ot . L miikodtetése
23 vallalkozast miukodtetésével, gazdasagossag, €s e a1
- . g . soran Onalldsaga
miikodtet. megsziintetésével miitkdoképesség &s felelBsséoe
kapcsolatos fenntartasat. >1C1085C8
. teljes kort.
szabalyokat.
6.4.3 Koziti szakmairany szakmai kdvetelményei
Készséoek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmodok, felelosség
Pesses attitiidok mértéke
Elvégzi, iranyitja az | Alkalmazo6i szinten | Tudatosan végzi az
adminisztracios és ismeri a adminisztracios és B
(o o . L. Onalloan hoz
elemzési feladatokat, kozlekedéshez elemzési d8ntést az
okmanyok kapcsolodo feladatokat, S
1 RS S, . adminisztracios és
eldkészitéseét, adminisztracios pontosan végzi az L.
tis s X . . elemzési
kitoltését tevékenységeket, okmanyok )
. W1 s i tertileteken
okmanyokat, azok elokészitését,
kitoltését kitoltését
Betartatja a munka-, Elkéotelezett a
tliz- & Ismeri a kozlekedési o
. Uz e? . . QZ © ?dem Betartja és
kornyezetvédelmi szaktertletre tarsasagra .
e . L . . betartatja a
eléirasokat és ellatja | vonatkoz6 munka-, | vonatkozé munka-, v
2 o \ ., munka-, tiiz- és
a feladatokat a tliz- kérnyezet- és tliz- és , . .
. . . . i . .| kornyezetvédelmi
forgalombiztonsag, balesetvédelmi kornyezetvédelmi o
o : . oy e . eldirasokat
aru- ¢és utasbiztonsag eldirasokat eldirasok betartasa
teriiletén mellett
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Alkalmazza az

Ismeri az agazat

Fontosnak tartja az

agazatnak megfeleld jogi , . s
o . f , ‘L agazat jogi Iranyitas mellett
jogi szabalyozéasokat, | szabalyozasat, a s L
. . szabalyainak elemezni tudja a
valamint a nemzetkozi ; N L
. . maradéktalan kozlekedési
nemzetkdzi egyezményeket . e . .
. . . , . megismeresét €s jogszabalyokat
egyezményeket és ¢s megallapoda- ‘o

, , betartasat
megallapodasokat sokat
Szervezi, irdnyitja a

jarmufenntartasi p )
feladatok cllétasat, a | Tudja alkalmazni | S2em elott tartja a o
e jérmiifenntartasi, | Feleldsséget vallal
fuvareszk6zok a N e o
.. fotr T .- lizemeltetési €s a jarmiivek
lizemeltetését és a | jarmifenntartasi RO L
e o L. adminisztracio iranyitasaért és
jarmuparkkal ¢s lizemeltetési .. e
. . feladatok pontos lizemeltetéséért
kapcsolatos ismereteit g
L, elvégzését
adminisztracios
feladatokat
Szervezi a dolgozok | Tudja a dolgozok e
. . Képviseli a
(munkatarsak) foglalkoztatasara e .
. . munkaltatd és Csapatban ¢€s
foglalkoztatasat, és 11 v AN Ao
- 1, munkavallalo onalldan is
munkaido- munkaiddényilvan . . . e
I : iy érdekeit a dolgozik vezetdi
nyilvantartasat tartasara . ro .
. foglalkoztatas utasitasok alapjan
vonatkozo 1 s
. teriiletén
szabalyokat
Elvégzi az ar- és Alkalmazoi
dijképzési, és a szinten ismeri a A,
P . o Onalldan és
dijszamitasi kozuati Tisztaban van a csapatban véeer
feladatokat, kozlekedés kozlekedés- sapatban veg
1 2 . . L. .. kozlekedésgazdas
koltségelemzéseket, dijszabasait, gazdasagi . -

. : P agtani
valamint szervezi, dijszamitasi feladatokkal a o
e . e y 4o . szamitasokat,
iranyitja a kozosségi modjait, kozuti .

) . . oo o oo 2115 A e & valamint
kozlekedés forgalmat | koltségelemzési | személyszallitas és N .
a , 1 1res kozlekedés-
technikait, illetve arutovabbitas R
forgalom- teriiletén Iranyltast
L feladatokat
szervezési
technoldgiajat
Elkésziti a
gépjarmiiallomany és
a szallitasi Komplexitasdban
teljesitmények ismeri a kdzuti
elemzését, a gépjarmiivek és Erti a kozuti Képes
gépjarmii- rakodogépek gépjarmiivekhez és szadmitasainak
kozlekedési teljesitmény- rakodogépekhez onellendrzésére €s
mutatészamok, mutatoit, a kapcsolodo a hibak 6nallo
illetve feladathoz hozzajuk szamitasokat javitasara
szlikséges jarmiivek, kapcsolodo
rakoddgépek szamitasokat
szdmanak
meghatarozasat
Megtervezi és Tudja és A marketing Munkahelyi
milkodteti a cég felismeri a tevékenység soran vezetdjének
marketing kozlekedési elényben részesiti a | Utmutatasa alapjan
tevékenységét, tarsasag kozlekedési iranyitja a
elkésziti az alapvetd marketing tarsasagnak marketing
statisztikai tevékenységére megfeleld tevékenységet,
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elemzéseket vonatkoz6 marketing stratégiai képes dontést
lehet6ségeket, az megoldasokat hozni a statisztikali
ezekhez elemzés alapjan
kapcsolodo
statisztikai
szadmitasokat
Hasznalja a
kozlekedés-szakmai
szoftvereket . ,
. Kritikusan iigyel a
(raktarozasi, .
, ,, pontos, preciz
utvonaltervezo, X . .
) ; - munkara az irodai m
szovegszerkeszto, Alkalmazoi Onalléan
11 P : . . szoftverek o
tablazatkezeld) szinten ismeri a hasznalata sordn. a hasznalja a
9 Digitalis tartalmakat kozlekedés- ) szakmanak
. 1a s . javito szandéku ”
hoz 1étre kiilonbozd szakmai megicovzéseket megfeleld
formatumokban (pl. szoftvereket gegyzeseeet szoftvereket
, 1A elfogadja és sziikség
szoveg, tablazatok) . s
Y . esetén beépiti
¢s sajat vagy masok munkaidba
altal l1étrehozott J
tartalmakat szerkeszt,
modosit
Szervezi és .
lebonyolitja a kozuti C Sz"erfl.e ott tartj,ag Masokkal
. et Ismeri a kozti kozuti fuvarozasi e
arutovabbitassal, ) tres . : egyiittmiikodve
1re , arutovabbitasi, modok jellemzdit, b
széllitményozassal, 17 2 L. N dontéseket hoz a
10 " szallitmanyozasi, elkotelezett a P
, ’gy}ljto- . gyljtéfuvarozasi | megfeleld mindségi N megfe,le‘lo ,
szallitméanyozassal leir sy kozlekedési mod
feladatokat szolgaltatas nyujtasa L g
kapcsolatos cAnt kivalasztasaban
feladatokat
Kivalasztja az aru Megnevezi a Torekszik a .
s s . « s | Dontéseket hoz az
tovabbitasahoz a kozati megfeleld jarmi- és Arunak meefeleld
legalkalmasabb arutovabbitas utvonalismeretre, A i 6 ﬁ%vonal-
11 fuvarozasi eszkozt és | eszkozeit, tudja sziikségszeriien ] , ,
. . . IR megvalasztasban a
megtervezi az alkalmazni az nyitott 4j jarmiivek fuvarozokkal
utvonalat utvonaltervezési ¢s Utvonalak coviittmitkédve
ismereteket alkalmazasara eyt
Elvégzi a kivalasztott Ismeri a B e
vegzl a Kivaraszio . Onall6 dontéseket
jarml miszaki benzinmotorok, a , e
o g , Az érdeklédésének hoz, annak
ellenorzését, a dizelmotorok, . , ,
. a1 megfeleld érdekében, hogy
motorok és az erdatviteli N T s
12 e el s . szaktertlet, a megallapitsa egy
eréatviteli berendezések . . a1
. . végzett munka irant jarmi valds
berendezések szerkezeti < . S, ,
o . s SO elkotelezett. miiszaki allapotat,
hibainak feltarasat felépitését, o
miikddési elvét. csctleg hibait.
Alkalmazza a Alkalmazoi
veszélyes aruk és szinten ismeri a
mas kiilonleges kiilonleges Fontosnak tartja a
kiildemények, feltételekkel kiilonleges Utasitasok alapian
csomagok tovabbithato aruk feltételekkel .. pja
13 1res . . . elvégzi a specialis
szallitasanak, sajatos fuvarozhato6 aruk aruk tovabbitasat
tarolasanak, szabalyait, tovabbitasanak
kezelésének kiilonds ismeretét
szabalyait tekintettel a

veszélyes arukra
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Kivélasztja a
fuvarparitast az

Behatdan ismeri

Szakszertien koveti

a kozlekedésben . Betartja a
alkalmazott . a nemzetkozileg .
. . és a klauzulakra
14 kiilkereskedelmi elfogadott .
. iy kereskedelemben o vonatkozd
igyletek alapjan, , fuvarparitasok oo
. h hasznélatos ol eldirasokat
kérelmezi a o feltételeit
. . fuvarparitasokat
vamkezelést
Kockazatot Ismeri a kozati e )
; o . Iranyitja és vezeti
csokkent/mérsékel a fuvarozasban p . g
. . . Szem el6tt tartja a a biztositasi
kereskedelmi eléfordulod S gy
N . . biztositotarsasagok szerzddések
15 iigyletnek megfeleld kockézatok 1en1A N s
A S e s altalanos biztositasi megkotését,
szallitmanybiztositasi fajtait, illetve - o,
. et 1 formait kartéritések
ajanlattal szallitmanybiztos Loénvleset
itasi formakat geny
Ellatj i I i a kozuti o, . .
aya, Szervezi a Sthet a xozi Mindségorientaltan | Feleldsséget vallal
kozuti személyszallitas C . , 17es
. 1t S végzi a a személyszallitas
16 személyszallitas adminisztracios . 1res P
I SR személyszallitas Iranyitasaért €s
adminisztracios ¢és ¢s iranyitasi CAnvitAsat iizemeltetéséart
iranyitasi feladatait feladatait Y
Informaciodkat ad az . Az utas igényeinek
. Tudja az Y L, a, L
utazassal L. , szem el6tt tartdsaval | Onalloan végzi a
utastdjékoztatas - . )
17 kapcsolatban, Alapvetd tajékoztatast ad a menetrendi
utastajékoztatast  apVeo kozlekedési felvilagositast
. tevékenységét PR
végez lehetdségeirdl
Kialakitja a helyi é Alkalmazoi ; .-
1 ltJa aneiyLes a Arkalmazol Elkotelezett az Adott utazasi
helykdzi autdbusz- szinten ismeri a R L .,
N . utazasi igényeket igények alapjan
18 kozlekedés menetrendszerke | ., . et AP
. (- kielégitd menetrend | Ondlloan elkésziti
menetrend;jét sztési s
. elkészitése mellett a menetrendet
szabalyokat
Alkalmazza a
logisztikali
ismereteket a Behatoan ismeri | Fontosnak tartja a Vezetdi
tervezés soran, a logisztika logisztikai iranyitassal
19 elvégez beszerzési feladatokat a tevékenységek szervezi a
(ellatasi) és elosztasi jarattervezés ismeretét és logisztikai
(disztribucios) soran hasznalatat feladatokat
logisztikali
feladatokat
Ell4 Sg- , .
at,egys? £ . Kezdeményezi a
rakomanyképzd, Részletesen R .
N . .. .. | kozati arufuvarozast . )
komissiozasi, ismeri a kozuti i Felelosséget vallal
. . . kiegészitd i
csomagolasi, arufuvarozast . . a kiegészitd
20 \ ;. S tevékenység . . ;
hulladékkezelési, kiegészitd o o, | résztevékenységek
. . , . elvégzését, akar mas soa
visszutas, city tevékenységek . ellatasaért
S : tarsasagok
logisztikai feladatait meebizasdval
feladatokat £
Rakodasi, Azonositja a .
anyagmozgatasi sziikséges Szakszertien
N . . b alasztja ki az adott o .
eszkozoket valaszt ki rakodasi, valasziy z Sziikség esetén
, . L . aruhoz vagy Lo
az egységrakomany- | anyagmozgatasi . .. gyarto1 segitseget
21 L e o csomagoloeszkoz . p
képzés szempontjai eszkozoket az vres kér a megfeleld
. \ , tovabbitasahoz PN
szerint egységrakomany an eszk6zokhoz
Képzés kapcsolodo gépeket,
- berendezéseket
szempontjali
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szerint
Raktéarozashoz Azonositja a
kapcsolddo iranyitasi | raktarozashoz Nagyfoku
feladatot lat el liksé izitassal végzi - .
c adaor at e SZUKSCEes precizttassal vegzl a Feleldsséget vallal
(arubeszallitas, iranyitasi raktariranyitasi .
Ny <1 . . a raktarcsoport
22 tarolas, expedialas, feladatot tevékenységet, e
o , 15 ; . . munkajaért, annak
kitarolas) (arubeszallitas, torekszik a legjobb T
f 1z , minosegeert
tarolas, megoldasok
expedialas, alkalmazasara
kitarolas)
Kapcsolatot tart Tarsalgasi Folyamatosan Képes
szoban és irdsban a szinten fejleszti szokincsét | kommunikalni a
kozati rendelkezik a az egyértelmii és bel- és kiilfoldi
személyszallitasban kapcsolat- szakszer( partnerekkel,
¢s arutovabbitasban tartashoz kommunikécio ellendrzi a maga,
23 résztvevokkel, szlikséges érdekében. vagy masok altal
szervezetekkel szokinccesel, kitoltott magyar
magyar és idegen | valamint ismeri a vagy idegen
nyelven, a sziikséges | magyar és idegen nyelvii
okmanyokat ezeken a | nyelvili szakmai okmanyokat.
nyelveken kifejezéseket.
szakszerlien kitolti.
6.4.4 Légi szakmairany szakmai kdvetelményei
Elvart 2
. Készségek . L. nallésag é
Sorszam kéesgzgss:égeelz Ismeretek viselkedésmédok, fel:l)('issé Osm%retséke
Pesses attitiidok g
Elkésziti a légi Tudjaa légi Térekszik a Onélléan késziti el
R fuvareszk6zok o tpee 14 alégi
fuvareszkoz s kitoltott légi .
en hasznélatdhoz . fuvareszk6zok
1 hasznalatdhoz o fuvareszkoz o
w1 s sziikséges hasznélatdhoz
sziikséges dokumentumok 2
dokumentumokat dokumentumok megfelel0ségére sziikséges
' kezelését. " | dokumentumokat.
Kozlekedési Elkotelezett a 1égi
informaciokkal Ismeri a forgalmi | jarmii személyzet 5o,
o s . ‘1 B Onalléan
latja el a 1égi jarmii kiszolgalashoz megfeleld s
2 , p o . L kommunikal a
személyzetét a sziikséges informaciokkal személvzetiel
forgalmi informaciok korét. torténd ellatasa y '
kiszolgalaskor. mellett.
s I ' ilgj Fontosnak tartjaaz | » ... ., .. ..
Repiildjegyet SETL @ TepH Ojegy o J Onalldan értékesiti
3 ertekestt értékesités optimalis jegy A repiiléicavet
) szabalyait. értékesitést. pulojegyet.
Kezeli $ ,
czell az utfls cs . . Elkotelezett a .
csomagfelvételt, Tudja az utas és N . Az utas ¢€s
A X megfelel utas és .
4 beleértve a csomagfelvétel . csomagkezelést
1 A csomag kezelése . 112 ‘o
specialis utas Szabalyait. Onalloan végzi.
ial mellett.
kategoriakat is.
. o , , Torekszik Betartja az
Megoldja az Erti az arufelvétel OTcKszIx a . ca J,a a
5 . . . megfeleld arufelvételre
arufelvételt. folyamatat. . T ,
arufelvételi vonatkozo
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folyamatra.

eldirasokat.

Ismeri a fuvarozasi

Fontosnak tartja az
eldirasok betartasat

Onalléan kéti meg

Fuvarozasi szerzOdés a megfeleld .
6 i e 1 oo . a fuvarozasi
szerzddést kot. kotésének fuvarozasi " 1s
P " 1z szerzOdést.
eloirasait. szerz6dés
megkotésekor.
. , Elkotelezett a B, .
. .. | Tudjaa fuvarlevél 1 1s e Onalloan készit
7 Fuvarlevelet készit. | ., ", o fuvarlevél kitoltés
készités szabalyait. Y fuvarlevelet.
helyességéért.
Utas Onalloan, ha kell
o kommunikacioval munkatérsaival
Kommunikal az .y , e 1o
L. kapcsolatos Empatiaval bir az egyittmilkodve,
8 utasokkal 1égi . R
e ismeretekkel utasokkal szemben tart szobeli
utazasi ligyekben. g
rendelkezik 1égi kapcsolatot az
utazasi teriileten. utasokkal.
Alkalmazza a Ismeri a o .
- . - . Frissiti a Betartja a
légifuvarozasra légifuvarozasra . . . .
. . . . légifuvarozasra légifuvarozasra
9 vonatkoz6 nemzeti | vonatkoz6 nemzeti e ..
. . . o vonatkoz6 jogi vonatkoz6 jogi
¢s nemzetkdzi jogi ¢s nemzetkdzi . : e s
e , ismereteit. eléirasokat.
el6irasokat. szabalyokat.
Onall6an, ha kell a
. 1 katasztrof:
. Tudja a f6ldi . ’atas rota
Begyakorolja és . Elfogadja a védelemmel
4 g vészhelyzetek . 1 e
kezeli a repiilOtéri ;o vészhelyzetekre egylttmiikodve,
10 1 kezelésére . .
foldi . kidolgozott oldja meg a
, hasznalatos .
vészhelyzeteket protokollokat. vészhelyzetekben
protokollokat. 1 n
felmertiild
problémakat.
. Naprakész az Onallo a tarifalasra
Megtervezi a . i1 P .  ees
e ta Ismeri a tarifalas alkalmazando vonatkoz6 hatalyos
11 tarifalasi . rrrs o s
rendszerét. tarifalasi eldirdsok
feladatokat. L
folyamatokban. alkalmazasaban.
1o e s . Aktualizélja a w ‘s
Miikodteti a Ismeri a nalizala Onalloan latja el a
. PN raktarozasra és .,
raktarozasi, raktarozasi és ., . raktarozasi €s
12 . . - gy Jarattervezésre . L.
jérattervezési jérattervezési . jérattervezési
vonatkoz6
folyamatokat. folyamatokat. . . feladatokat.
Ismeretelt.
Kezeli Ismeri A jegyértékesité .
, e,? ’a . s ? a, " Jegyer,te ©s ’tes, Onalléan kezeli a
szamitogepes jegyértékesito, utas, rampa €s T
\ , s s jegyertekesito,
programokat a utas, rampa ¢s arukiszolgalas . .
. 1 s 1 (1x o ris utas, rampa ¢s
13 jegyértékesités, arukiszolgalo szamitogepes Arukiszoleald
utas, rampa ¢s szamitogeépes programjaiba HRISZO'8
1 17 ,, . szamitogepes
arukiszolgalas programok feleldsen visz be roaramokat
kozben kezelését. informaciokat. prog
. , . nalloan, az
. . Ismeri a veszélyes Fontossaguknak O altoan, az
Veszélyes €s L e , A . | eldirasok alapjan
1 . és kiilonleges aruk | megfelelden kezeli : .
14 kiilonleges arukat A . . kezeli a veszélyes
kezelésének a veszélyes ¢€s L e
kezel. e 1 . és kiilonleges
el6irasait. kiilonleges arukat. .
arukat.
Kivalasztja az Ismeri az Azonosul a Onalloan dont az
15 aktualis 01t6zkodési kiilonb6zo utaskezeléshez, a
feladatahoz protokollokat az 0ltozkodési rampas
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szlikséges utaskezeléshez, a protokollok szolgalathoz, az
munkaruhat. rampas el6irasaival. arukiszolgélashoz
szolgalathoz, az sziikséges
arukiszolgélashoz. oltozetrol.
Haszndlja az
egysegralfoplanyok lsmeri az
kezeléschez egységrakomanyok
sziikséges gyses y Onalloan t6lti ki az
. hoz tartozo . . .
nyomtatvanyokat Lelkiismeretesen | egységrakomanyok
. . dokumentumok res 1 L
¢s anyagmozgatd i ten tolti ki az okmanyait.
16 S . kitoltésének X , w -
eszkozoket. cl8irdsait. az egységrakomany | Onalléan hasznalja
Balesetvédelmi S nyomtatvanyokat. | az anyagmozgatd
s anyagmozgato o .
eldirasok . eszkozoket.
. . eszk6zok
betartasaval kezeli .
, kezelését.
az anyagmozgato
eszkozoket.
Aktualizalja
N Tudjaa tudasat a Onalloan végzi a
Légitarsasagok R P e
" NSy légitarsasagok légitarsasagok 1égitarsasagok
17 kozotti elszamoldst s . , . s o s
véoer kozotti elszdmolas kozotti kozotti
ez folyamatat. elszdmolasok elszdmolasokat.
eljarasaiban.
., Ismeri az aru Napra kész az aru | Az éru érkeztetést
Kezeli az 4ru . L . . L 12
. e x érkeztetés €s érkeztetés és ¢s kiszolgalast
18 érkeztetést és . oot . 1o os e e
. e kiszolgaltatas kiszolgaltatas segitség nélkiil
kiszolgaltatast. e o o
eldirasait. eljarasaiban. veégzi.
Angol nyelven Egyediil is képes
els@sorban . qe1s megfeleld
( . Gordiilékeny Folyamatosan g .
szOban) tart - . . . kapcsolatot tartani
szakmai idegen fejleszti szakmai .
19 kapcsolatot az - g idegen nyelven az
nyelvi ismeretekkel szobeli idegen
utasokkal, az . Y utasokkal, az
. . rendelkezik nyelvi tudasat . .
arufuvarozast arufuvarozast
megrendeldkkel. megrendeldkkel.
Szakmai irasbeli AT
L . z N Folyamatosan Onalloan, az angol
Fuvarozasi idegen nyelvi . . ,
, . fejleszti fuvarozas szaknyelvet
nyomtatvanyokat ismeretekkel P . s 1
20. e 1s . szakmai irasbeli hasznalva tolti ki a
tolt ki angol rendelkezik a . - L
. idegen nyelvii fuvarozasi
nyelven. fuvarozas . .
1 o2 tudasat. nyomtatvanyokat.
tertiletén.

7

Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam eredményes

teljesitése.
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7.2

7.2.1
7.2.2
7.11

7.2.3
724
7.2.5

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

A vizsgatevékenység leirasa:

Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all és a kovetkezd témakorok
tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a vallalkozési formak, az
allam gazdasagi szerepe ¢s feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztdi magatartas, a
beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

e [Escttanulméany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatdrozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodoéan kell valaszolni a
kérdésekre.

e Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van dsszefiiggés.

e Parositas: szakmailag 0sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturadk reprodukalasa.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e |gaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy
hamis. A hamis allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 30 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési Utmutato eldirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatdo pontszamokat a javitdsi-értékelési utmutatod
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitads soran részpont adhatd, de az utmutatdban meghatarozott pontszdm tovabb nem
bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi Utmutatoban kozolt
eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.25.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.
7.25.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1
7.3.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és lizleti kultura

A vizsgatevékenység leirasa

1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a képz6é intézmény altal Osszeallitott feladatsor megoldasa szamitogépen internet,

szovegszerkesztd ¢és tablazatkezeld programok alkalmazédsaval, amely a kovetkezd két

feladatot tartalmazza:

1. feladat: A képzbéintézmény altal megadott szempontsor alapjan egy iizleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdeklddd levél)
elkészitése, megirdsa, megformazasa és mentése a vizsgaszervezd altal megadott mappaba
¢és helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot hasznalnak,
a létrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kit6ltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapcesolodo, a képzd intézmény altal Osszedllitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:
e a vallalkozéas adatbazisabol hianyzo ligyféladatok bekérése (pl. hidnyzé email cim,
addszam, telephelycim, stb.) az ligyféltol
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e telefonos ajanlatkérés 0j/meglévo lizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése, stb.)

e Jruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hidnya, stb.),

e vevoi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolodd panaszok
kezelése, félreértések tisztazasa, stb.)

A szitudcios feladatokban a vizsgazo6 a vizsgéztatoval végzi a paros munkat.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam:
1. rész: 45 perc
2. 1ész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)
A gyakorlati vizsga teljes idOtartama: 60 perc
7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70%
7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informaciokezelés vizsgarészét a
vizsgdzok szamitogépes teremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett
feladatokat el kell menteni a vizsgaszervezd altal megadott mappéaba meghatarozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervezd feladata a szamitogépen
elkészitett feladatok nyomtatisa ¢és mentése. A mentésnek és/vagy a nyomtatdsnak a
gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen beliil meg kell torténnie.
A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervez0 altal készitett részletes értékelési itmutatd alapjan
torténik.
Javasolt értékelési szempontok:
e feladatutasitas megértése;
e a feladat kivitelezésének, megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;
e kereskedelemben hasznalt lizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
o szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
e kommunikacio mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;
e cldére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
e tudastranszfer;
e 0Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.
Javasolt értékelési modszerek:
e 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzeés.
e 2. vizsgarész Szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat
Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: informaciokezelés Uzleti level 40%
' ' Szallitolevél 20%
2. rész: viselkedéskultura, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld6 a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.
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7.4  Alapvizsgéaval betdlthetd munkakor FEOR szdma

Agazati
alapoktatas FEOR-szam | FEOR megnevezése
megnevezése

Alapvizsgaval betolthet6
munkakor(ok), tevékenységek

Kereskedelem
agazati
alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairdny megnevezése: Vasiti

8.1.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.1.11

8.1.1.2

valamennyi eldirt képzési évfolyam ¢és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.
szakmahoz kot6dod tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.1.2 Kozponti interaktiv vizsga

8.1.21
8.1.2.2

8.1.2.3
8.1.2.4
8.1.2.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Vasuti kdzlekedésiizemvitel-ellatd szakmai ismeretek

A vizsgatevékenység leirasa: 60 feladatot tartalmazé online vizsga, automatikus
kiértékeléssel. 30 feladat Dijszabasi és pénztari t¢émakorbol, ezen beliil 15 feladatot Belfoldi
személydijszabasi ismeretek, 5 feladatot Nemzetkozi dijszabési ismeretek, és 10 feladatot
Pénztari ismeretek témakorbol kell osszeallitani. 30 feladat Forgalmi témakorbdl, ezen beliil
10 feladatot Jelzési ismeretek, 15 feladatot Forgalmi ismeretek, 5 feladatot Miiszaki
ismeretek témakorokbol kell osszeallitani. A feladatok foként feleletvalasztasos tipustiak 3
valaszlehetdséggel.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 150 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20 %

A vizsgatevékenység ertekelésének szempontjai:

Csak helyes megoldas esetén adhatd pont. A pontszdmok nem bonthatok meg részpontokra.

A vizsga akkor eredményes, ha mind a Dijszabasi és pénztari, mind a Forgalmi témakorbdl
eléri a vizsgazo legalabb a 20- 20%-ot

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6d a megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 40-
at elérte.

8.1.3 Projektfeladat

8.1.3.1
8.1.3.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Portfolié és vasuti iizemvitel
A vizsgatevékenység leirdsa:
A) Portfolio: Kotelezo elemek:
e A1l évfolyam utan elvégzett 6sszefiiggd szakmai gyakorlat munkanaploja.
e A szakmai képzés gyakorlati 6rdirdl vezetett munkanaplé (Javasolt tartalom: datum,
ora, a foglalkozas targya, hianyzas, a gyakorlati oktato alairasa.)
e Orai feladatok gyiijteménye. A gylijtemény a szakmai képzés ideje alatt megoldott
valtozatos feladatokbdl alljon, betartva a formai kdvetelményeket.

Egy szabadon valasztott elem, az alabbiakbol:
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e Szakmai versenyek, amelyeken a jelolt részt vett a képzés idotartama alatt, és azok
eredményeinek bemutatisa

e Szakmai események bemutatasa, amelyeken a jelolt részt vett a képzés idétartama alatt
(lizemlatogatasok, szakmai bemutatok, szakmat népszeriisité rendezvények stb.)

e Dicséretek, elismerések, ajanlasok a jelolt szakmai, iskolai teljesitményével
kapcsolatban.

Formai megjelenése, tartalma:
Az 0sszefiiggd szakmai gyakorlat munkanaplojat és a szakmai képzés gyakorlati o6rairol
vezetett munkanaplot a gyakorlati oktato altal kiadott irasbeli utmutaté alapjan kell
Osszeallitani, kotelezden betartva az abban foglaltakat.
Az orai feladatok gylijteménye tartalmazzon legalabb 3 db forgalmi jellegti példat, 10 db
belfoldi dijszabasi, 10 db utanfizetési, S db nemzetkozi dijszabasi példat megoldassal,
valamint 2 db zarlatkészitési feladatot megoldassal. A feladatokhoz a tanult bizonylatokbol
fajtanként legalabb egy-egy kitoltott bizonylatot és a kinyomtatott menetjegyeket csatolni
kell.
A szabadon valasztott elem bemutatasanak terjedelme legalabb 2-3 oldal, mely
bévithetd hozza ill6 képi anyaggal.

A portfolio értékelésének szempontjai:

a) Formai szempontok: 30%

- a portfolio rendezett, konnyen attekinthetd, igényesen Osszeallitott
- az Osszes kotelezd és legaldbb egy valasztott elem szerepel benne
- terjedelme megfelel6

b) Szakmai szempontok: 40%

- a portfolio nem tartalmaz szakmai tévedéseket, hibakat

- a portfolioban a szakmai nyelv hasznalata igényes

¢) A portfolio szobeli bemutatasa: 30%

A bemutat6 idétartama 10 perc. Valaszthato prezentacioval valo bemutatés is.
Ertékelési szempontok:

- eléadasmod

- idokeret betartasa

- szakmai nyelv hasznélata

B) Forgalmi feladat megoldasa 60 perc rendelkezésre allo idokerettel a Vasttforgalmi
terlilet témakdreibdl: vonatok terhelése, hossza, fékezettsége, allvatarthatosaga, ezek
alapjan: 1 db szamitasi feladat a Vonatterhelési kimutatas kitoltésével.

Osszetett példasor megoldasa jegykiadé gépeken 150 perc rendelkezésre 4ll6 idSkerettel: 8
feladat megoldasa pénztari jegykiad6 gépen, amelybdl legalabb 2 feladat nemzetkdzi
menetjegykiadas, 1 visszatéritési tevékenység, a tobbi belfoldi menetjegy és bérlet kiadasa
utvonaltervezéssel, valamint 6 utanfizetési feladat megoldasa fedélzeti jegykiado gépen,
amelybdl legalabb 1 feladat nemzetkdzi menetjegy, 1 feladat Utasleadasi lap.

8.1.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 220 perc
8.1.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80%
8.1.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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A. Vizsgarész értékelése:
A vizsgazonak a kész portfoliot legkésobb a vizsga megkezdése elott 30 nappal le kell
adnia. A leadott portf6lidt egy, a tanuldt oktatd szaktanarnak vagy gyakorlati oktatonak az
alairasaval hitelesiteni kell, a hitelesitd tanar a formai szakmai szempontok szerint
javaslatot tesz a vizsgabizottsagnak, majd a szobeli bemutatassal a vizsgabizottsag
Osszegzden értékeli.

B. Vizsgarész értékelése:
Forgalmi feladat megoldasanal a jol megoldott rész-szamitasokat is értékelni lehet, akkor
is, ha a végeredmény hibas. Csak akkor maximalis az eredmény, ha mind a végeredmény,
mind a rész-szamitasok is helyesek
Osszetett jegykiadasi példasor értékelése: Helyes a megoldas, ha jo a viszonylat, a
kedvezmény, amennyiben sziikséges a potdijazas is. Maximalis pont, csak helyes
feladatmegoldasra adhat6. Rész pont csak akkor adhatd, ha nem a megfeleld kedvezményt
valasztotta, de az adott kedvezmény is helyes dijszabasilag.

A projektfeladat értékelésnél a kiilonbozd vizsgarészeket az alabbi felosztés szerint kell figyelembe
venni:

Portfolio 20%
Vasutforgalmi teriilet 40%
Dijszabasi, pénztari és jegykiadd gép teriilet 40%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb
40%-4t elérte, és mind a Vasutforgalmi, mind a Dijszabasi, pénztari és jegykiadd gép teriiletbdl
legalabb 15 -15 % elért.

8.1.4 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
e rendszergazda
o ¢rtckesitési tamogatas feliigyelet a jegykiadd gépekhez

8.1.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
e pénztari jegykiado-gep, jegykiado oktatasi programmal, nyomtatoval,
o fedélzeti jegykiado-gép nyomtatdval, programmal,
e jegyalap-tekercsek.

8.1.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, €s feltételei:-

8.1.7 A szakmai vizsga eredménycbe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90 %

8.1.8 A vizsgan hasznalhato segédeszkdzokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok
Vasuti Menetdijtablazatok I-1T kotet
Szamologép, vonalzo
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8.2 Szakmairdny megnevezése: Hajozasi

8.2.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1.1

8.2.1.2

valamennyi eloirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

szakmahoz k6t6do tovabbi sajatos kovetelmények:

o Uszastudas (400m tav folyamatos leuszasa, barmilyen uszasnemben)

O matroz vizsga

o hajoskonyv

o kedvtelési célu kisgéphajo vezetdi képesités

8.2.2 Kozponti interaktiv vizsga

8.2.2.1
8.2.2.2

8.2.2.3
8.2.2.4
8.2.2.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Hajozasi lizemviteli ismeretek

A vizsgatevékenység leirasa:

A vizsgatevékenység kivitelezése egy kb. 30 perces demonstracidos film segitségével
torténik, amely egy nagyhajo bejarasat dokumentalja. A filmet a berendezések, eszkdzok oly
modon torténd felvétele alapjan kell elkésziteni, hogy a vizsgdzonak meg kelljen allitania és
nagyitania a felvételt, ha meg akarja nézni a sorszdmokat, karbantartdsi iddket. A
latnivalokat a hajon kozlekedd szemszogébdl kell felvenni, oly moddon, hogy tisztan
kivehetok legyenek a munkabiztonsagi, balesetvédelmi, tiltdé és informacids jelzések,
valamint kezelési utasitasok, vagy a hianyuk.

A vizsgaz6  feladata a  belvizi  nagyhaj6  iddszakos  szemlére  vald
felkészitésének/elokészitésének, valamint a hajo tlzoltd6 és mentd berendezéseinek
ellendrzése, tovabba az egyéni és csoportos mentdeszkdzok hasznalhatosaganak, biztonsagi,
munka €s balesetvédelmi jelzések meglétének ellendrzése, a sziikséges jegyzokonyvek
kitoltése és intézkedési terv elkészitése.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 90 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a) allapotfelvételi jegyzokonyv kitoltése: 50%
C) jelzések meglétének és allapotanak ellendrzése, jegyzOkonyv kitoltése: 20 %

d) allapotfelmérés és a hatosagi elbirasok alapjan, intézkedési terv készitése: 30%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuldé a megszerezhetd O0sszes pontszam legaldbb
40%-at elérte.

8.2.3 Projektfeladat

8.2.3.1
8.2.3.2

8.2.3.3
8.2.34
8.2.3.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Hajozasi fuvarozasi lizemvitel

A vizsgatevékenység leirasa:

a) Meghatarozott informacidk alapjan — a szamitogépen taladlhaté mintdk koziil a megfeleld
kivéalasztasaval és kitoltésével — rakodasi, biztositdsi okmanyok, fuvarlevelek, szamlak
elkészitése.

b) Hajozasi miiszaki, tizemvitel és hajobiztonsagi ismereteket komplex modon 6sszefogd
feladat megoldasa.

c) Jogi, kereskedelmi, ad6 ¢és szamviteli ismereteket komplex médon dsszefogo feladat
megoldasa.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 180 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70 %

A vizsgatevekenység értékelésének szempontjai:

a)  vizsgarész (rakodas, szamla, AFA elszamolas, fuvarlevél, biztositas) 50%
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b)  vizsgarész (lizemvitel és hajobiztonsag) 20%
c)  vizsgarész (jog, kereskedelem, ado és szamvitel) 30%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-
at elérte.

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:
A szamitogép és a nyomtatd folyamatos lizemeléséhez sziikséges személy vagy személyek.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:
Szamitogép, nyomtatd, nagy savszélességli internet, bélyegzett A/4 papir jegyzethez és a
nyomtatdba.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredmenyébe az dgazati alapvizsgat az alabbi stlyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90 %

A vizsgéan hasznalhat6 segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:

Csak a szamitogépben tarolt informaciokkal lehet dolgozni. Amennyiben nem megoldott az
elére telepités, ugy interneten a vizsga altal igényelt informacidkra kell korlatozni a
hozzaférést. Jegyzeteket készithet a vizsgazo, amelyeket le kell adnia a vizsgafeliigyelonek.

8.3 Szakmairiany megnevezése: Kozuti

8.3.1
8.3.1.1

8.3.1.2

8.3.2
8.3.2.1

8.3.2.2

8.3.2.3

8.3.2.4
8.3.2.5

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.
szakmahoz k6t6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

Kozponti interaktiv vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Kozuti kozlekedéslizemvitel-ellatd szakmai ismeretek
A) vizsgafeladat: Kozuti arutovabbitasi, kiilkereskedelmi €s logisztikai ismeretek
B) vizsgafeladat: Az adott kozuti fuvarozési, szallitasi feladat fuvarlevelének és egyéb
dokumentumanak kiallitasa
A vizsgatevékenység leirasa
A) vizsgarész: szallitmanybiztositassal, kiilkereskedelemmel, logisztikaval és raktarozassal
Osszefliggd feladatokat kell megoldania szamitogépen:

. Szallitmanybiztositas fedezeti formainak, valamint a kiegészito biztositasok ismerete
. Kiilkereskedelmi tigyletek eldkészitésének, tipusainak ismerete

. Beszerzési és disztribucios logisztika folyamatanak leirasa

. Térolasi médok, anyagmozgatd gépek ismerete

B) vizsgarész: egy kozuti személyszallitashoz vagy arutovabbitashoz kapcsolodd megfeleld
menetokmanyt kell kitolteni szamitogépen:

. Menetlevél kitoltese

. Fuvarlevél kitoltése

. Kocsimegrendelés kitoltése

. Fuvarozasi/szallitmanyozasi megbizas kitoltése

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam:
90 perc [A) vizsgarész: 60 perc, B) vizsgarész: 30 perc]

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30 %
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgafeladatok részaranya: A) vizsgarész: 60 %, B) vizsgarész: 40 %
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A) vizsgarész: az egyes témakorok sulyaranya az értékelésben

. Beszerzési és disztribucios logisztika folyamata 30%

. Kiilkereskedelmi tigyletek elokészitése, tipusai 20%

. Szallitmanybiztositas fedezeti formak, kiegészitd biztositasok 10%

. Tarolasi moédok, anyagmozgatd gépek 40%

B) vizsgarész: javasolt értékelési szempontok

. feladatutasitds megértése, megfelel6 menetokmany kivalasztasa

. kozlekedésben hasznalt menetlevél tartalmi elemeinek ismerete,

. elére nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas,
. Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40

00-4at elérte.

8.3.3 Projektfeladat

8.3.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Portfolid és kozuti kozlekedési esettanulmany
A) vizsgafeladat: Digitalis portfolio készitése
B) vizsgafeladat: Adott kozuti személyszallitasi vagy drutovabbitasi feladat elemzése

8.3.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

A) vizsgarész: digitalis portfolio készitése
A tanuld a 11-13. évfolyam tanulményi idészaka alatt késziti el a digitalis portfoliot, amely
bemutatja egyéni tanuldsi utjat és személyiségének fejlodését. A portfolio céljat, szempontjait és
szerkezetét az érintett szaktandrral egyeztetni kell, aki vezeti a tanul6t a portfolio elkészitésében és
az (on)reflexiok megfogalmazasaban. Az egységbe szerkesztett digitalis portfoliot egy megjeldlt
tarhelyre és id6pontig fel kell tolteni.

A portfolio tartalma:

A digitalis

Onéletrajz.

Egy fuvarszervezési miiveletsor részletes (3—5 oldalas) bemutatasa, dokumentalasa,
melyet a jelolt az Osszefliggd szakmai gyakorlaton (vagy a kiilsé helyszinen
megvalositott képzés soran) onalldoan végrehajtott (pl. adott menetrend készitése, €s
annak eldkészitése, utasszamlalas, jarattervezeés).

Az 0Osszefliggd szakmai gyakorlaton (vagy kiilsé helyszinen megvalodsitott képzés
sordn) a végzett tevékenységrél a tevékenységet vezetd személy véleményének
bemutatasa, dokumentalasa.

Szakmai versenyek — amelyeken részt vett a jelolt a képzés idGtartama alatt — és azok
eredményeinek bemutatasa, dokumentalasa

Szakmai események bemutatdsa, dokumentalasa, amelyeken részt vett a jelolt a
képzés id6tartama alatt (gyarlatogatasok, szakmai bemutatok, szakmat népszeriisitd
rendezvények, munkahelyi vagy iskolai szakmai rendezvények stb.).

Dicséretek, elismerések, ajanlasok bemutatasa, dokumentaldsa a jelolt szakmai, iskolai
teljesitményével kapcsolatban.

A digitalis portfolié kotelezo része a reflektiv napld, amely tartalmazza az elsajatitott
tanuldsi eredmények értékelését, a sajat tanuldsi folyamat Onértékelését é&s
reflektaldsat, a tapasztalatok feldolgozasat, a fejlodés Osszegzését és elemzeését.
portfoliot a tanuldé — elére meghatdrozott szempontrendszer alapjan —

kiseldadas/prezentacié formajaban mutatja be.

B) vizsgarész: szamitasok, menetrendek és elemzések készitése vagy kozti

arutovabbitas/szallitmanyozas teriiletérdl fuvarfeladat tervezésének ¢és elemzésének elkészitése
Utasszamlalasi adatok alapjan tlizemviteli szamitasokat végez, az eredményeket szovegesen
elemzi, menetrendet készit adott vonalra a helyi vagy helykdzi kozosségi kozlekedés teriiletén,
kivalasztja a jaratnak megfelel6 jarmiivet, jarattipust. Atlagos napi bevételt szamol.

VAGY
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Belfoldi

aruforgalomra utvonalat tervez, utdijat szamol, sziikséges tehergépjarmii- ¢s
rakodogépszamot hataroz meg, egységrakomanyt képez. Nemzetkozi gytijtodijszamitast végez.
8.3.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam:
130 perc [A) vizsgarész: 10 perc, B) vizsgarész: 120 perc]
8.3.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 60 %
8.3.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A) vizsgarész: 40 %, B, vizsgarész: 60 %
A) vizsgarész:
A digitalis portfolio értékelésének szempontjai:

Szakmai tartalom (megfelelés az elére meghatarozott szakmai elvarasoknak): 50%
Idégazdalkodas: 5%

A kiseldadas/prezentacié  felépitése (megfelelés az elére meghatarozott
szempontoknak): 10%

A kiseldadas/prezentacio érthetésége, tagoltsaga (bevezetés, targyalds, 0sszegzés):
10%

Szaknyelv hasznalata: 10%

A szemléltetés kreativitasa: 5%

Reflexio, a kérdésekre adott valaszok mindsége: 10%

B) vizsgarész:

o

@)
®)
@)

Személyszallitasi vagy arutovabbitasi/szallitmanyozasi szamitas elvégzése 50%
Jarattervezés vagy utvonaltervezés 20%

Bevételszamitas vagy gytijtédijszamitas 20%

Eredmények szoveges értékelése, magyarazata 10%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuldé a megszerezhetd Gsszes pontszam legalabb 40

00-4at elérte.

8.3.4 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -

8.3.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Szamitogép, illetve mobil IT-eszkdzok
Internet hozzaférés, Wi-fi

CD ¢s DVD lejatszo

Nyomtato

Scanner

Projektor

Fénymasold

Szoftverek (irodai és agazati alkalmazésok)
Irodatechnikai eszk6zok

Tarifakonyvek (digitalis forméban)
Menetrendek (digitalis formaban)
Okmanyminték (digitalis formaban)
Teérképek (kozuti, vasuti, vizi utvonalakrol, digitalis formaban)

8.3.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

8.3.7 A szakmai vizsga eredmeény¢be az dgazati alapvizsgat az alabbi silyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 10 %, Szakmai vizsga: 90 %

8.3.8 A vizsgan hasznalhato segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok

Szamitogép, illetve mobil IT-eszkdzok
Internet hozzaférés, Wi-fi
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. CD ¢és DVD lejatszo

. Nyomtato

. Scanner

. Projektor

. Fénymasolo

. Szoftverek (irodai és agazati alkalmazésok)

. Irodatechnikai eszk6zok

. Tarifakonyvek (digitélis forméban)

. Menetrendek (digitalis formaban)

. Okmanyminték (digitalis formdban)

. Térképek (kozati, vasuti, vizi Gtvonalakrol, digitalis formaban)

8.4 Szakmairany megnevezése: Légi

8.4.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.4.1.1 wvalamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.4.1.2 szakmdhoz k6tddd tovabbi sajatos kovetelmények:

8.4.2 Kozponti interaktiv vizsga
8.4.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd szakmai ismeretek
8.4.2.2 A vizsgatevékenység leirasa

5 f6 témakort tartalmazé online vizsga automatikus kiértékeléssel.

1. Utvonaltervezés: teszt és igaz-hamis feladatok 5 db

2. Légiszallitasi tevékenység tervezése, fuvarlevél értelmezéssel feleletvalasztassal 1

db

3. Repiildjegy tartalomelemzés feleletvalasztassal 1 db
4. Utaskezelési szabalyok teszt és igaz-hamis 5 db
5. Légikozlekedési és forgalmi ismeretek teszt és igaz-hamis 10 db

8.4.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 120 perc
8.4.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20 %

8.4.25 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Vizsgatevékenység részek értékelési sulyaranya:

1. Utvonaltervezés 10 %
2. Légiszallitasi tevékenység tervezése, fuvarlevél értelmezés 30 %
3. Repiildjegy tartalomelemzés 30 %
4. Utaskezelési szabalyok 10 %
5. Légikozlekedési és forgalmi ismeretek 20 %

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Gsszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

8.4.3 Projektfeladat
8.4.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd gyakorlati ismeretek
8.4.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

A) Portf6lié: Kotelezo elemek:

° A 11. és 12. évfolyam utan elvégzett sszefliggd szakmai gyakorlat munkanapldja.

° A szakmai képzés gyakorlati 6rdirol vezetett munkanapld (Javasolt tartalom: datum,
oOra, a foglalkozas targya, hidnyzas, a gyakorlati oktat6 alirasa.)
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8.4.3.3

8.4.3.4
8.4.3.5

° Orai feladatok gyiijteménye. A gylijtemény a szakmai képzés ideje alatt megoldott
valtozatos feladatokbol élljon, betartva a formai kovetelményeket.

Egy szabadon valasztott elem, az alabbiakbol:
e Szakmai versenyek, amelyeken a jelolt részt vett a képzés idOtartama alatt, és azok
eredményeinek bemutatdsa
e Szakmai események bemutatasa, amelyeken a jelolt részt vett a képzés idotartama
alatt (lizemlatogatasok, szakmai bemutatdk, szakmat népszeriisité rendezvények stb.)
e Dicséretek, elismerések, ajanldsok a jelolt szakmai, iskolai teljesitményével
kapcsolatban.

Formai megjelenése, tartalma:
Az Osszefliggd szakmai gyakorlat munkanaplojat és a szakmai képzés gyakorlati orairdl
vezetett munkanaplot a gyakorlati oktatd altal kiadott irasbeli utmutaté alapjan kell
Osszedllitani, kotelezden betartva az abban foglaltakat.
Az orai feladatok gylijteménye tartalmazzon legalabb a légijarmii forgalmi ismeretek
gyakorlati alkalmazéasabol 2 példat, 1égiszallitasi tevékenységbdl 3 példat, repiildjegy eladas
¢s kezelésbol 3 példat, utas kiszolgalasi tevékenység leirasabol 3 példat.
A szabadon valasztott elem bemutatdsdnak terjedelme legalabb 2 oldal, mely bdvithetd
hozz4 ill6 képi anyaggal.
A portfolio értékelésének szempontjai:
a) Formai szempontok: 30%
- a portfolio rendezett, konnyen attekinthetd, igényesen 9sszedallitott
- az Osszes kotelezo és legalabb egy valasztott elem szerepel benne
- terjedelme megfelel6
b) Szakmai szempontok: 40%
- a portfolid nem tartalmaz szakmai tévedéseket, hibakat
- a portfolioban a szakmai nyelv hasznalata igényes
¢) A portfolio szobeli bemutatasa: 30%
A bemutat6 idétartama 20 perc. Valaszthatd prezentacidval vald bemutatas is.
Ertékelési szempontok:
- eléadasmod
- id6keret betartasa
- szakmai nyelv hasznalata

B) - Osszetett feladat megolddsa 1égi szallitdsi ajanlat és technologia készitése,
dokumentélasa alapjan. A feladat elkészitését a tanuld tanulmanyai utolsé félévében
elkezdi. Minden informacidt begylijt egy meghatirozott 1égi szallitasi ajanlat
elkészitéséhez. A vizsgan végleges formaba onti.

Az ajanlatot és a technologiai tervet szamitdégépes dokumentumba foglalja, majd azt a

szamitogépre, meghatarozott helyre menti.

e [égijarmt kiszolgédlashoz kapcsolédd tevékenységet végez (kapcsolatba 1ép a
személyzettel, dokumentumokat tolt ki, szitudcios jaték)

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4llo id6tartam:

110 perc [A) vizsgarész: 20 perc, B) vizsgarész: 90 perc]

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az A) rész 40 % sulyarannyal a B) rész 60 % sulyarannyal veendd figyelembe a
projektfeladat értékelésénél

A B) vizsgarésznél els@sorban a 1égiszallitasi ajanlat eléirdsoknak valo megfelelését és a 1égi
kiszolgalasi tevékenység hitelességét kell értékelni.
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 40
%-at elérte.

8.4.4 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

8.4.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
Légiszallitasi dokumentumok
Légiszallitasi személy- €s aru dijszabasok
Légifuvarozasi eldiras gyljtemények
Szamitdgépek, megfeleld szoftverekkel
Halozati és internet hozzaférés
Fénymasolo
Térképek (1égiszallitas tervezéshez)
Légijarmii kiszolgalo eszk6zok

8.4.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, madja, és feltételei: -

8.4.7 A szakmai vizsga eredmeénycbe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 10 %, Szakmai vizsga: 90 %

8.4.8 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:
A vizsgazo sajat irdeszkozoket, nem programozhatd szdmoldgépet hasznalhat.
A vizsgakodzpont altal biztositando feltételek:

o [égiszallitasi dokumentumok

Leégiszallitasi személy- és aru dijszabasok

Légifuvarozasi eldiras gyljtemeények

Szamitogépek, megfeleld szoftverekkel

Halozati és internet hozzaférés

Fénymasold

Térképek (légiszallitas tervezéshez)

Légijarmii kiszolgdlo eszkozok

9 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra
vonatkozo sajatos feltételek

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.05.18. 15:22:36)
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